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     Доклад о реализованных мерах по повышению качества и доступности государственных услуг в области содействия занятости населения в 2018 году.

Раздел 1. Обеспечение достижения целевых прогнозных показателей в области содействия занятости населения и нормативов доступности государственных услуг в области содействия занятости населения.

1.1.1. За январь – декабрь  2018 года в органы  службы занятости Карачаево-Черкесской Республики заявлено 9753 свободных рабочих мест, на 2,4% меньше соответствующего периода  прошлого года (9991 свободных рабочих мест). 
На государственный сектор приходится 30,1%, муниципальный – 22,3%, на другие сектора – 47,6%, соответственно за  2017 год 27,5%, 22,4%, и 50,1%.
Банк вакансий службы занятости КЧР (с учётом поступивших вакансий на начало года) за январь-декабрь 2018 года составил 11430 рабочих мест и  по сравнению с соответствующим периодом прошлого года уменьшился на 0,7% (11430 ед.), из них 9862 – для постоянной работы (86,1%), на 0,2% меньше соответствующего периода прошлого года. 

38,5% вакансий предоставлено предприятиями и организациями республиканского центра, при этом на постоянную работу – 37,5 %.

В сельских районах банк данных свободных рабочих мест состоял из 6190 вакансий, в том числе 4729 – для постоянной работы. 

О потребности в рабочей силе на конец декабря 2018 года заявили 303 предприятия, на 5,9% больше соответствующего периода  прошлого года (286 предприятия), предоставив 1868 вакансии, на 10,2% больше соответствующего периода прошлого года, в том числе для рабочих –1160 вакансии или 62,1 %, для служащих – 708 вакансий или 37,9%.

Динамика потребности в рабочей силе
	Наименование
	2016 г.
	2017 г.
	2018 г.
	2018 к 2016, %

	Потребность в работниках на начало отчетного периода, ед.
	1353
	1523
	1677
	123,8

	Заявленная потребность в работниках в течение отчетного периода, ед.
	7668
	9991
	9753
	127,2

	в том числе для постоянной работы
	7451
	9862
	8166
	115,3

	Потребность в работниках на конец отчетного периода, ед.
	1523
	1678
	1868
	138,1

	в том числе: по рабочим профессиям
	844
	     1000
	1160
	137,9

	с заработной платой выше прожиточного минимума
	820
	893
	1865
	227,4


Динамика ежемесячной потребности в рабочей силе в 2018 году

                                                     Чел.                                                                            
	Месяц
	Заявленная потребность в работниках в 2018г.

	Январь 
	676

	Февраль
	760

	Март
	1180

	Апрель
	738

	Май
	903

	Июнь
	812

	Июль
	720

	Август
	764

	Сентябрь
	749

	Октябрь
	1179

	Ноябрь
	676

	Декабрь
	596

	ИТОГО за 2018 год:
	9753


В 2018 году заявлено в органы службы занятости 87,1 вакансий в расчёте на одного работника центра занятости населения.

1.1.2 Средний размер оплаты труда по вакансиям, заявленным в органы службы занятости населения республики в 2018 году  составил 14003 руб., на 25,6% больше, чем в 2017 году. В разрезе некоторых видов экономической деятельности:

- в сельском хозяйстве, охоте и лесном хозяйстве – 17780 руб., на 30,3% больше уровня 2017 года;

- обрабатывающем производстве – 14343 руб., на 15,6% больше;

- строительстве – 16489руб., на 9,1% больше;

- оптовой и розничной торговле – 14326 руб., на 16,2 % больше;

- образовании – 11222 руб., на 36,3% больше;

- здравоохранении – 14175 руб., на 49,1 % больше.

Средний размер оплаты труда по вакансиям,

заявленным в органы службы занятости населения КЧР

по видам занятия

	Вид занятия
	Средний уровень оплаты труда, руб.
	2018г. к 2017г., %

	
	2018г.
	2017г.
	

	Руководители (представители) органов власти и управления всех уровней, включая руководителей учреждений
	18515
	15466
	119,7

	Специалисты высшего уровня квалификации
	15229
	11459
	132,9

	Специалисты среднего уровня квалификации
	12983
	10027
	129,5

	Служащие, занятые подготовкой информации, оформлением документации, учетом и обслуживанием
	12233
	8901
	137,4

	Работники сферы обслуживания, жилищно-коммунального хозяйства, торговли и родственных видов деятельности
	12468
	10535
	118,3

	Квалифицированные работники сельского, лесного, охотничьего хозяйств, рыбоводства и рыболовства
	18295
	14886
	122,9

	Квалифицированные рабочие крупных и мелких промышленных предпр., художественных промыслов, строительства
	14051
	12239
	114,8

	Операторы, аппаратчики, машинисты установок и машин и слесари-сборщики
	15117
	12209
	123,8

	Неквалифицированные рабочие
	11479
	8773
	130,8


1.1.3. Структура, заявленной   работодателями потребности в работниках в  течение отчетного периода по формам собственности и  видам занятия  в %. 

	
	Наименование
	январь-

декабрь
	январь-

декабрь

	
	
	2018г.
	2017 г.

	
	Заявленная работодателями потребность в работниках
	100
	100

	
	
	
	

	
	по формам собственности: 

-государственная
	30,1
	27,5

	
	- муниципальная
	22,3
	22,4

	
	-другая
	47,6
	50,1

	
	по видам занятия:
	
	

	
	Руководители (представители) органов власти и управления всех уровней, включая руководителей учреждений
	5,3
	4,8

	
	Специалисты высшего уровня квалификации
	15,6
	15,6

	
	Специалисты среднего уровня квалификации
	8,4
	8,2

	
	Служащие, занятые подготовкой информации, оформлением документации, учетом и обслуживанием
	3,6
	3,4

	
	Работники сферы обслуживания, жилищно-коммунального хозяйства, торговли и родственных видов деятельности
	8,7
	8,4

	
	Квалифицированные работники сельского, лесного, охотничьего хозяйств, рыбоводства и рыболовства
	9,5
	9,1

	
	Квалифицированные рабочие крупных и мелких промышленных предприятий, художественных промыслов, строительства
	9,5
	11,3

	
	Операторы, аппаратчики, машинисты установок и машин и слесари-сборщики
	12,0
	12,5

	
	Неквалифицированные рабочие
	27,4
	26,8


 1.1.4.   Заявленная работодателями потребность в работниках на начало 2018 года составила 1674 вакансии. Заявленная работодателями потребность в работниках в отчётном периоде  составила 9753 вакансия. Снято вакансий  в отчётном периоде – 9564 вакансий (83,7% от общего числа вакансий), из них в связи с трудоустройством по направлению ЦЗН 4141 вакансии (43,3% от числа снятых вакансий). 

Средняя продолжительность существования вакансий в банке данных по состоянию на конец декабря составляет   3,7%.

Продолжительность существования вакансий на конец декабря 2018 года:

до 1 месяца- 12,6%, 

от 1до 3 месяцев – 48,3%, 

от 3 до 6 месяцев – 14,3%, 

от 6 месяцев до года – 17,7%,

более года -7,0%.

Причины длительного не заполнения вакансий: несоответствие спроса и предложения на локальных рынках труда, наличие вакансий с минимальным размером оплаты труда.

           1.1.5.  Наиболее востребованными за январь – декабрь 2018 года оказались работники следующих профессий и специальностей:

среди специалистов и служащих: врачи, ветеринарные врачи, менеджеры, инженеры различной специализации, учителя  и преподаватели, воспитатели, медицинские сестры, лаборанты, артисты, кассиры;

среди рабочих: слесари-сантехники, водители различных категорий,  операторы различных линий и установок, овощеводы, продавцы, кондукторы, повара,  почтальоны, электрогазосварщики, официанты, почтальоны, и другие, оператор котельной
Постоянным спросом по-прежнему пользуются работники без специальной подготовки: подсобные рабочие, грузчики, уборщики производственных и служебных помещений.


1.1.6. Мероприятия по привлечению вакансий в службу занятости населения. Наиболее эффективные механизмы взаимодействия по подбору работодателям необходимых работников, а также проблемные зоны, негативно влияющие на принятие работодателем решения о подборе необходимых работников при содействии органов службы занятости.

Для привлечения вакансий в службу занятости населения проводятся следующие мероприятия:

информирование работодателей: телефонные переговоры, личные встречи, информационные письма, массовые мероприятия (совещания, семинары) – охвачено 5907 работодателей или 93,9% от числа зарегистрированных работодателей по данным ФНС); 

размещение информаций в СМИ и на официальном сайте службы занятости населения (ежемесячно);

отслеживание работодателей, разместивших сведения о вакансиях в СМИ, Интернет-ресурсах, на уличной рекламе и при этом не представивших сведения о вакансиях в органы службы занятости республики (в 2018 году выявлено 314 фактов не предоставления сведений о вакансиях - со всеми работодателями проведена информационно-разъяснительная работа по соблюдению законодательства в сфере занятости населения, по результатам которой часть работодателей представили сведения о вакансиях в службу занятости республики);

работа с органами прокуратуры городов и муниципальных районов республики по выявлению случаев не предоставления (сокрытия) работодателем информации о наличии вакансий (в отчетном периоде направлены запросы в органы прокуратуры на 69 работодателей, прокуратурой внесено 6 представлений по устранению выявленных нарушений);

проведение совещаний, семинаров с директорами и специалистами центров занятости населения в целях повышения результативности взаимодействия с работодателями по сбору сведений о вакансиях.

1.1.7. Предложения по совершенствованию деятельности по направлению.


Предложений нет.
1.2. Содействие гражданам в поиске подходящей работы

В 2018 году в поиске подходящей работы обратилось 10779 чел., что составило 100,3% к уровню 2017 года (в 2017 – 10748 чел.)

Для достижения наиболее полной сбалансированности спроса и предложения рабочей силы, создания условий для эффективного трудоустройства граждан, ищущих работу в республике реализуется подпрограмма «Активная политика занятости населения и социальная поддержка безработных граждан» государственной программы «Содействие занятости населения Карачаево-Черкесской Республики на 2014-2020 годы», в рамках которой удалось достичь за год следующих результатов: 

-подобрать подходящую работу 3,8 тыс. гражданам;

-организовать временную занятость 1,6 тыс. человек; 

-направить на профессиональное обучение и получить дополнительное профессиональное образования 635 безработным граждан; 20 женщин в период отпуска по уходу за ребёнком до достижения им возраста трех лет, 13 человек пенсионного возраста;

-предоставить 7,0 тыс. гражданам услуги по профессиональной ориентации;

-предоставить 765 безработным гражданам услуги по психологической поддержке.
1.2.1. Динамика оказания государственной услуги по сравнению с 2017 годом.

В органы службы занятости населения в 2018 году обратилось 10779 чел. в поиске подходящей работы, что на 3,0% больше соответствующего показателя за 2017 год.

1.2.2. Доля  обратившихся  граждан за содействием в поиске работы по отношению к экономически активному населению в целом по республике в 2018 году составила 5,1%, в 2017 году – 5,0%.  

В 2018 году по вопросу трудоустройства в службу занятости республики обратилось 10779 тыс. чел., в том числе:
52,5% - женщины,  9,3 % - молодежь в возрасте 14-29 лет, 56,3% - граждане, проживающие в сельскохозяйственных районах республики.
Структурный состав граждан, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы в 2018 году по сравнению с 2017 годом изменился следующим образом:

увеличилась  доля незанятых граждан, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы с 89,4 в 2018 году до 86,4% в 2017 году, а также уменьшилась доля уволенных с государственной службы  с 0,8 до 0,6% граждан, доля граждан предпенсионного возраста уменьшилась с 6,4% до 6,2%, доля выпускников образовательных организаций  увеличилась с 3,3 до 3,6%; доля инвалидов уменьшилась с 10,7% до 10,5%.
увеличилась доля граждан, проживающих в сельскохозяйственных районах республики с 57,1 до 60,7%, граждан,  ранее не работавших, ищущих работу впервые с 18,9 до 20,8%,  , пенсионеров, стремящихся возобновить трудовую деятельность с 3,1 до 3,4%, уменьшилась доля уволенных граждан в связи с ликвидацией организации либо с сокращением численности персонала с 5,6 до 4,2%, а также уменьшилась доля имеющих длительный (более года) перерыв в работе  с 32,9 до 32,3%,
Состав граждан, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы, по причинам выхода на рынок труда

	
	2018 г.
	2017 г.

	Численность граждан, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы, человек
	10779
	10748

	в том числе: незанятые граждане 
	9318
	9593

	ищущие работу впервые
	2238
	2035

	выпускники образовательных организаций
	625
	357

	имеющие длительный (более года) перерыв в работе
	3478
	3527

	инвалиды
	1128
	1163

	уволенные в связи с ликвидацией организации либо        сокращением штата работников
	449
	603

	в % к итогу

	Численность граждан, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы
	100,3
	100,0

	в том числе: незанятые граждане 
	97,1
	89,2

	ищущие работу впервые
	110,0
	18,9

	выпускники образовательных организаций
	175,1
	3,3

	имеющие длительный (более года) перерыв в работе
	98,6
	32,8

	инвалиды
	97,0
	10,8

	уволенные в связи с ликвидацией организации либо        сокращением штата работников
	74,5
	5,6


1.2.3. Уровень трудоустройства ищущих работу граждан   уменьшился на 0,4 процентного пункта  в сравнении с 2017 годом, и составил 49,1% в 2018 году.
Структурный дисбаланс спроса и предложения рабочей силы остаётся одной из основных проблем рынка труда республики. Структура предлагаемых вакансий не соответствует профессионально-квалификационному составу безработных граждан.

Перечень профессий, по которым наблюдается значительное несоответствие спроса и предложения рабочей силы на рынке труда республики по состоянию на 1 января 2019 года, представлен в таблице 3: 

	
	Численность безработных граждан, состоящих на учете в СЗ, человек
	Заявленная потребность в работниках, единиц
	Превышение (+) или 

дефицит (-) кадров на регистрируемом рынке труда, человек

	Профессии, по которым наблюдается избыток кадров на рынке труда

	Рабочие профессии:
	
	
	

	водитель автомобиля
	149
	56
	+93

	кондитер
	11
	0
	+11

	контролер-кассир
	15
	0
	+15

	контролер
	20
	0
	+20

	оператор заправочных станций
	12
	0
	+12

	оператор связи
	13
	3
	+10

	оператор электронно-вычислительных и вычислительных машин
	21
	1
	+20

	оформитель технической документации
	17
	0
	+17

	парикмахер
	23
	2
	+21

	пекарь
	11
	1
	+10

	плотник
	19
	9
	+10

	повар
	88
	33
	+55

	подсобный рабочий
	53
	15
	+38

	помощник воспитателя
	23
	10
	+13

	портной
	26
	0
	+26

	продавец-консультант
	29
	0
	+29

	продавец непродовольственных товаров
	34
	2
	+32

	продавец продовольственных товаров
	49
	18
	+31

	рабочий зеленого хозяйства
	19
	0
	+19

	рабочий по благоустройству населенных пунктов
	126
	2
	  +124

	разнорабочий
	24
	0
	+24

	санитарка (мойщица)
	23
	2
	+21

	слесарь механосборочных работ
	14
	0
	+14

	слесарь по ремонту автомобилей
	28
	1
	+27

	сторож (вахтер)
	59
	17
	+42

	уборщик производственных и служебных помещений
	83
	60
	+23

	уборщик территорий
	38
	8
	+30

	чабан
	12
	2
	+10

	Специалисты и служащие:
	
	
	

	бухгалтер
	150
	8
	  +142

	воспитатель
	29
	18
	+11

	главный юрист
	11
	0
	+11

	инженер 
	92
	31
	 +61

	инспектор
	16
	1
	+15

	кассир
	34
	20
	+14

	медицинская сестра
	39
	19
	+20

	менеджер
	98
	16
	+82

	механик
	23
	3
	+20

	охранник
	71
	10
	+70

	педагог дополнительного образования
	12
	0
	+12

	социальный работник
	14
	0
	+14

	техник-технолог
	13
	0
	+13

	техник
	60
	1
	+59

	технолог
	16
	2
	+14

	учитель 
	143
	66
	+77

	учитель  (преподаватель) географии
	13
	0
	+13

	учитель (преподаватель) изобразительного искусства и черчения
	12
	0
	+12

	учитель (преподаватель) истории и обществознания
	18
	0
	+18

	учитель (преподаватель) математики
	15
	0
	+15

	учитель (преподаватель) русского я зыка и литературы
	16
	0
	+16

	экономист
	242
	2
	+240

	юрист
	117
	0
	+117

	Профессии, по которым наблюдается дефицит кадров на рынке труда

	Рабочие профессии:
	
	
	

	водитель троллейбуса
	0
	20
	-20

	кондуктор
	3
	18
	-15

	кровельщик по рулонным кровлям и по кровлям из штучных материалов
	0
	20
	-20

	кузнец ручной ковки
	0
	20
	-20

	маляр
	9
	20
	-11

	облицовщик-плиточник
	1
	20
	-19

	овощевод
	116
	315
	  -199

	оператор автоматических и полуавтоматических линий станков и установок
	1
	11
	-10

	оператор котельной
	14
	24
	-10

	рабочий плодоовощного хранилища
	2
	42
	-40

	рабочий по изготовлению опытных изделий
	0
	12
	-12

	Специалисты и служащие:
	
	
	

	артист
	1
	15
	-14

	ветеринарный фельдшер
	3
	21
	-18

	врач-педиатр участковый
	0
	18
	-18

	врач
	0
	109
	-109

	преподаватель (в колледжах, университетах и других вузах)
	8
	20
	-12

	фасовщица
	1
	11
	-10


В 2018 году в расчёте на одного работника центра занятости населения трудоустроено 87 человека, в 2017 году – 48,3 человек.
1.2.4. Примеры положительного опыта реализации полномочия.
Гражданин Ч.Б.Б. был зарегистрирован в РГКУ «Центр занятости населения по г. Черкесску» в качестве безработного с 30.08.2018 год. Гражданин имеет среднее профессиональное образование по специальности «слесарь по контрольно-измерительным приборам и автоматике». Согласно данным трудовой деятельности, работал машинистом расфасовочно-упаковочных машин, оператором котельной 5 разряда, слесарем по контрольно-измерительным приборам и автоматике. Общий стаж работы по полученной профессии составляет около 27 лет. Подбор подходящей работы гражданину осуществлялся в соответствии со ст. 4 Закона РФ «О занятости населения в Российской Федерации». При очередной перерегистрации в центре занятости гражданину была предложена вакансия по специальности. После согласия гражданина на получение направления на работу и предварительных переговоров с работодателем по данной кандидатуре, ему выдано направление для трудоустройства наладчиком технологического оборудования в ООО «Профи  Групп». В результате посещения организации и состоявшегося собеседования с работником кадровой службы принято решение о приеме Ч.Б.Б.  на постоянную работу. 
1.2.5. Предложения по совершенствованию деятельности по направлению.
Предложений нет.

1.3. Организация профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, прохождения профессионального обучения и получения дополнительного профессионального образования


1.3.1. Динамика оказания государственной услуги по сравнению                   с 2017 годом.

В 2018 году услуги по профессиональной ориентации граждан в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, профессионального обучения получили 7022 человека или 104,5% годового плана (в 2017 году  профуслуги оказаны 7029 гражданам, что соответствует объему услуг отчетного года).


1.3.2. Исполнение норматива доступности по государственной услуге (Приложение № 2).

Согласно Приказу Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 26.10.2017 года №748н «Об утверждении нормативов доступности государственных услуг в области содействия занятости населения» норматив доступности (в процентах) для данной услуги рассчитывается как отношение численности граждан, получивших государственную услугу (2018 год - 7022 человек), к численности граждан, обратившихся в органы службы занятости в целях поиска подходящей работы в отчетном периоде (2018 год- 10779 человек). В 2018 году норматив доступности  составил 65,1%, что превышает доведенный норматив доступности по данной услуге (60%) на 5,1 %.

1.3.3. Учет особенностей различных категорий граждан при оказании профориентационных услуг. 

Работа по профориентации проводилась с различными категориями граждан с учетом их особенностей. 

В отчетном периоде в службе занятости республики профориентационные услуги получили  3,6 тыс. женщин. Они составляют более половины (51,3%) граждан, получивших профориентационные услуги (в 2017 году – 3,8 тыс. женщин или 55,0%). 

Высокая доля женщин среди  участников программ профориентации объясняется, прежде всего, несбалансированностью спроса и предложения рабочей силы на рынке труда республики. Так, в 2018 году в службу занятости населения было заявлено около 10 тысяч вакансий, но только третья часть вакантных мест подходит для  трудоустройства женщин.   

Помимо этого, в Банке вакансий имелось незначительное количество  рабочие места с неполным рабочим днем и гибким режимом работы (5,7%), которые так необходимы женщинам, находящимся в особо трудном положении, имеющие малолетних детей, детей-инвалидов, одинокие и многодетные матери, да и выбор небольшой: продавец товаров, кондуктор, официант, уборщик помещений, бухгалтер, воспитатель, почтальон, рабочий, учитель.

Доля инвалидов, получивших в отчетном году государственную услугу по профессиональной ориентации, составила 10,7%. Хотя этот показатель ниже, чем в 2017 году (14,7%), но остается высоким по сравнению с предыдущими годами по причине внедрения автоматизированной системы «Сведения об исполнении мероприятий в рамках индивидуальных программ реабилитации и абилитации инвалидов и детей-инвалидов», побуждающая службу занятости населения активизировать работу с данной категорией граждан, которые не обращались в органы занятости.

По-прежнему, каждый третий гражданин, обратившийся в службу занятости населения за предоставлением государственной услуги по профориентации, это гражданин, стремящийся возобновить трудовую деятельность после длительного (более года) перерыва в работе (28,6%).

Трудоустройство этой категории граждан затруднено из-за частичной потери квалификационных и профессиональных навыков, поэтому специалисты по профессиональной ориентации помогают им быстрее адаптироваться на рынке труда, выбрать конкурентоспособную профессию, получить профессиональное образование или повысить свою квалификацию.

Услугу по профессиональной ориентации граждан получил 341 гражданин предпенсионного возраста. Несмотря на то, что доля этой категории граждан уменьшилась с 5,1% в 2017 году до 4,9% в 2018 году. Граждане предпенсионного возраста обращаются в службу занятости с целью поиска подходящей работы, которая бы соответствовала их потребностям и способностям, а также возможностью назначения досрочной пенсии.

С учетом результатов и рекомендаций по профориентации гражданам предпенсионного возраста предлагались рабочие места заявленные работодателями в службу занятости, а также имеющиеся в ресурсе «Работа в России». Так за отчетный период после получения услуги были трудоустроены 46 человек или 13,5% (в 2017 году – 44 человека или 12,4%). Хотя процент трудоустройства невелик, но это способствует продолжению их активной деятельности, возможности самореализации.

Среди граждан, получивших профориентационные услуги, 54,6% составляют жители сельской местности (в 2017 году этот показатель составлял 55%). Поскольку в большинстве сельских районов банк вакансий состоит из сезонных, временных сельскохозяйственных работ, то в целях обеспечения занятости сельчан профконсультанты службы занятости активно пропагандируют профессии для самозанятости или последующей работы в сфере предпринимательства – парикмахер, маникюрша, портной, водитель автомобиля, швея, вязальщица и др.

Государственные услуги по профессиональной ориентации перед направлением на профессиональное обучение, дополнительное профессиональное образование в  2018 году получили 505 безработных, что составило 79,5% от граждан, направленных на профобучение.

1.3.4. Профессиональная ориентация молодежи.

Профессиональная ориентация молодежи при стабильно высоком уровне безработной молодежи остается одним из приоритетных направлений деятельности службы занятости. Граждане в возрасте 14-29 лет составляют 3 тыс. человек или 40,3% (в 2017 году - 46,4%) от всех получивших профориентационную услугу.

Высокая доля молодежи среди граждан, получивших профориентационные услуги, объясняется тем, что эта категория является самой социально незащищенной категорией на рынке труда по ряду причин: 


отсутствие опыта работы делает выпускника неконкурентоспособным среди потенциальных соискателей. Даже многие из тех, кто прошел обучение, часто имеют лишь теоретические знания, что делает их мало приспособленными к решению актуальных задач, с которыми они будут сталкиваться на работе;

многие работодатели скептически относятся к способности молодых людей применить навыки. Они видят этот дефицит как существенный барьер для продуктивности неопытных молодых людей, и в то же время они не хотят вкладывать средства в обучение молодых людей, когда более опытные взрослые работники могут быть безработными и доступны для найма;


структурные изменения в сфере занятости и повышенные требования к гибкости рабочей силы;

подготовка кадров далеко не всегда соответствует объективно существующей потребности в кадрах и наличию рабочих мест;

отсутствие системы распределения выпускников профессиональных учебных организаций на рабочие места в соответствии с полученной специальностью;

в трудные экономические времена, молодых людей часто увольняют первыми, что еще больше осложняет их жизнь, препятствует последовательному наращиванию собственных навыков и опыта. 

ошибочный выбор профессии (специальности) и др.
Поэтому особое внимание служба занятости республики уделяет профессиональной ориентации учащихся старших классов общеобразовательных организаций.

В 2018 году профориентационная работа была организована в рамках соглашения о сотрудничестве по вопросам профессиональной ориентации учащихся общеобразовательных организаций на 2017-2019 годы между Управлением государственной службы занятости населения и Министерством образования и науки Карачаево-Черкесской Республики был разработан и утвержден Комплекс мер по проведению профессиональной ориентации учащихся организаций общего образования Карачаево-Черкесской Республики на 2017-2019 годы.

Специалисты службы занятости населения совместно с психологами предоставляли школьникам информацию о наиболее распространенных и востребованных специальностях. Кроме того, знакомили с требованиями, которые предъявляются к соискателям той или иной профессии. Рассказывали о важности изучения собственных особенностей, специфики мышления, характера, темперамента, нервной системы.

Учащимся выпускных классов давалось понятие «рынок труда», его важнейших элементов, таких, как спрос на рабочую силу со стороны работодателей, предложение рабочей силы, цена рабочей силы, конкуренция и т.д.

Службой занятости населения Карачаево-Черкесской Республики было проведено масштабное мероприятие – Месячник профориентации учащихся 8-11 классов общеобразовательных организаций «Выбор профессии».

Цель  проведения профориентационного мероприятия – знакомство учащихся старших классов общеобразовательных организаций с направлениями профессиональной подготовки, условиями поступления в профессиональные образовательные организации, с ситуацией на рынке труда и востребованными профессиями. В мероприятие приняли участие представители Управления ГСЗН, директора центров занятости населения городов (районов) республики, Главы и заместители глав администраций муниципальных районов, представители Управления образования Администраций муниципальных районов, представители МВД России, директора, педагоги и учителя образовательных организаций, агитаторы 16 образовательных организаций среднего профессионального образования и 9 образовательных организаций высшего профессионального образования. В групповых профессиональных консультациях приняли участие около 4 тысяч учащихся 94 школ республики. 

Государственную услугу по организации профессиональной ориентации в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, профессионального обучения в 2018 году получил 1390 учащихся образовательных организаций, что составляет 19,8% от числа получивших эту государственную услугу в органах службы занятости (2017 г. – 23,7%). 

Специалисты службы занятости населения совместно с психологами организовывали для молодых людей различные мероприятия профориентационной направленности: беседы, встречи, день открытых дверей, ярмарки образовательных услуг, игры («Перспектива», «Угадай профессию», «Самая, самая», «Кадровый вопрос»), анкетирование «Ориентация», тестирование (психо-геометрический тест) и т. д., а также принимали участие в родительских собраниях.
Особое внимание, по-прежнему, уделяется подросткам, находящимся в трудной жизненной ситуации, а также состоящие на учете в комиссии по делам несовершеннолетних.

Работа по профориентации школьников включала в себя и информационно-методическое обеспечение:


   информирование несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет и их родителей о положении на рынке труда республики,  об имеющихся вакансиях, государственных услугах, которые оказываются специалистами службы занятости населения;

  ежемесячно на адрес электронной почты организаций общего образования отправляется информация о положении на рынке труда КЧР для использования в профориентационной работе с учащимися школ; 

  на официальном сайте Управления государственной службы занятости населения Карачаево-Черкесской Республики в разделе «Рынок труда» ежемесячно обновляется информация о социально-экономическом состоянии и перспективах развития регионального рынка труда;

  информацию о положении на рынке труда так же можно получить на информационных стендах в помещениях центров занятости населения городов и районов республики, на консультационных пунктах;

 информация о наиболее востребованных профессиях на рынке труда Карачаево-Черкесской Республики размещена на главной странице информационного портала Управления ГСЗН КЧР в разделе «Рейтинг профессий»; 

 на официальном сайте Управления ГСЗН КЧР предложен Перечень приоритетных профессий (специальностей) для профессионального обучения и дополнительного профессионального образования безработных граждан (с учетом профессионального обучения для самозанятости), утвержденный Приказом Управления ГСЗН КЧР от 17.01.2018 №13.

Помимо этого на информационном портале Управления ГСЗН КЧР размещен баннер «Работа в России», посредством которого можно получить информацию о вакансиях в любом населенном пункте Российской Федерации, а так же информационный ресурс «Атлас профессий».


1.3.5. Примеры положительного опыта.

К примеру, положительного опыта можно отнести проведение в апреле профориентационного мероприятия «Выбор профессии» в рамках Месячника профориентации учащихся общеобразовательных организаций Усть-Джегутинского муниципального района. 

В рамках проведения профориентационного мероприятия, учащиеся были проинформированы о профессиях (специальностях) востребованных на рынке труда, о правилах выбора профессии, о преимуществах получения рабочей профессии.

Проведение профориентационного мероприятия обосновано актуальностью и остротой молодежной занятости в Усть-Джегутинском районе. Подготовка молодежи к жизни и труду была и остается одной из важнейших задач любого общества. Выбор профессии – очень серьезный и ответственный шаг. От того, насколько правильным будет этот выбор, зависит успех всей жизни человека, поэтому профессиональная ориентация школьников является одним из важнейших направлений государственной политики занятости. В ходе работы профориентационного мероприятия учащиеся общеобразовательных организаций имели возможность познакомиться с порядком и условиями приема в учебные заведения республики в 2018 году, ознакомиться с жизнью студентов, методиками обучения. Более 500 учащихся общеобразовательных организаций Усть-Джегутинского муниципального района посетили данное мероприятие.


1.3.6. Предложения по совершенствованию деятельности по направлению.

Предложений нет.
1.4. Профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование безработных граждан, включая обучение в другой местности (далее - профессиональное обучение).

1.4.1. Динамика оказания государственной услуги по сравнению с 2017 годом.

В 2018 году получили государственную услугу по профессиональному обучению 638 граждан или 97,2% от показателя предыдущего года (в 2017 году – 656 граждан). 

Приступили к профессиональному обучению 635 безработных граждан, что составило 106% от программного показателя на 2018 год и 98,1% к уровню 2017 года (в 2017 году – 647 человек).  

1.4.2. Исполнение норматива доступности по государственной услуге.

Отношение численности безработных граждан (635 человек), приступивших к профессиональному обучению, к численности граждан (5219 человек), зарегистрированных в 2018 году в качестве безработных, составило 12% (приказом Министерства труда и социальной защиты от 26 октября 2017 года № 748н утвержден норматив – 12%). 

1.4.3. Перечень профессий (специальностей), по которым обучено наибольшее число безработных граждан. Соотношение направлений профессионального обучения безработных граждан и спроса на рынке труда в профессионально-квалификационном разрезе в отчетном периоде (возможно в табличной форме по 10-15 профессиям, по которым обучено наибольшее число безработных граждан).

	Наименование профессий
	Число обученных граждан
	Количество вакансий

	Водитель автомобиля
	106
	316

	Маникюрша
	87
	4

	Бухгалтер
	70
	115

	Парикмахер
	69
	13

	Швея
	55
	42

	Оператор  ЭВМ
	27
	7

	Тракторист
	23
	52

	Воспитатель детского сада
	21
	62

	Делопроизводитель
	19
	13

	Инспектор по кадрам
	19
	15

	Менеджер
	16
	114

	Младший воспитатель
	15
	36

	Массажист
	14
	8

	Оператор котельной
	12
	154

	Электогазосварщик
	12
	71


Количество безработных граждан, направленных на профессиональное обучение, по профессиям: «инспектор по кадрам», «массажист», «оператор ЭВМ», «парикмахер», «швея», «маникюрша», «делопроизводитель», превышает заявленную потребность в кадрах. Однако обучение данным профессиям дает возможность гражданам организовать самозанятость или найти работу самостоятельно.

1.4.4. Средний период профессионального обучения.

Средний период профессионального обучения в 2018 году составил 2,04 месяца (в 2017 году – 2,02 месяца).

1.4.5. Средние затраты на профессиональное обучение одного безработного в отчетном периоде.

Средние затраты на профессиональное обучение одного безработного в 2018 году составили 10812 рублей.

Наименьшая стоимость  обучения по профессии «оператор ЭВМ» - 5000 рублей. Наибольшая стоимость обучения по профессии «водитель автомобиля» - 18000 рублей.

1.4.6. Оценка закрепляемости на рабочих местах после прохождения профессионального обучения. Основные причины признания граждан безработными после завершения ими профессионального обучения.


В 2018 году трудоустроено 153 человека или 24,3% от числа завершивших обучение. В 2017 году трудоустроилось 147 человек или 22,1% от числа завершивших обучение. В 2018 году наиболее часто трудоустраиваются граждане, прошедшие обучение по профессиям: «бухгалтер», «водитель автомобиля», «воспитатель детского сада», «оператор ЭВМ», «парикмахер», «швея». По таким профессиям, как «маникюрша», «косметолог», «массажист», «парикмахер» и др., обучение проводится для последующей самозанятости и зачастую данными гражданами не предоставляются сведения о своей занятости.   

После завершения профессионального обучения признан безработным 1 гражданин или 0,1% от числа граждан, завершивших обучение в 2018 году. Основной причиной обращения граждан в службу занятости населения после прохождения профессионального обучения, является невозможность найти работу самостоятельно и отсутствие вакансий на момент завершения обучения.
Гражданка М.З.Б. (инвалид II группы) обратилась в службу занятости населения в поиске подходящей работы и была поставлена на учет в качестве безработной. М.З.Б. имела среднее профессиональное образование (специальность – «медицинская сестра»). В силу ограниченных возможностей здоровья, проблему трудоустройства решить не удавалось. Ей было предложено службой занятости пройти обучение с целью приобретения новой профессии «маникюрша». Закончив обучение, гражданка М.З.Б., трудоустроиться самостоятельно не смогла. Через месяц она обратилась повторно в службу занятости населения и была зарегистрирована в качестве безработной. Затем, она изъявила желание открыть собственное дело и работать по новой профессии. Гражданка М.З.Б. разработала бизнес-план по виду деятельности: «Предоставление услуг парикмахерскими и салонами красоты», предоставила его в службу занятости населения и получила финансовую помощь для открытия собственного дела. На полученные средства гражданка М.З.Б. приобрела оборудование и инструменты для маникюра и в настоящее время арендует место в салоне красоты, где оказывает услуги клиентам.  

1.4.7. Примеры положительного опыта.

Государственная услуга по профессиональному обучению направлена на дальнейшее трудоустройство безработных граждан. 

Так, гражданка Т.Г.А. в июле 2018 года обратилась в службу занятости населения, так как была уволена по сокращению штатов. Ранее она работала в Северо-Кавказской государственной гуманитарной академии в качестве лаборанта кафедры, имела высшее техническое образование. Т.Г.А. была зарегистрирована в качестве безработной. Службой занятости населения ей были оказаны следующие услуги: по профессиональной ориентации, социальной адаптации, психологической поддержке и профессиональному обучению. С целью определения профессиональных предпочтений, безработная гражданка прошла профотбор. Выяснилось, что у нее конвенциальный тип – направленный на умение решать логические задачи, способность к переработке рутинной (цифровой) информации. Психологическая поддержка позволила гражданке Т.Г.А. внимательно проанализировать свои сильные и слабые стороны и определиться с выбором профессии. Простояв на учете около 3-х месяцев, она была направлена на профессиональное обучение по профессии «бухгалтер». После успешного окончания обучения Т.Г.А. самостоятельно трудоустроилась в магазин телевизионной и цифровой техники (к индивидуальному предпринимателю) бухгалтером. Комплекс проведенных мероприятий с гражданкой Т.Г.А. позволил ей получить новую профессию и соответствовать требованиям работодателя.

Гражданин Ч.А.Н. в июле 2018 года обратился в службу занятости населения в поиске подходящей работы и был поставлен на учет в качестве безработного. Он имел высшее техническое образование. Ранее работал проходчиком подземным, горнорабочим, аппаратчиком. С 2015 года официально нигде не работал. Службой занятости населения ему были оказаны услуги по профессиональной ориентации и профессиональному обучению. В результате проведенной работы и оказанных услуг, гражданин Ч.А.Н. был направлен на профессиональное обучение на курсы по профессии «слесарь аварийно-восстановительных работ в газовом хозяйстве». После успешного завершения обучения, в декабре 2018 года гражданин Ч.А.Н. трудоустроился по новой профессии в АО «Газпром газораспределение Черкесск» по направлению службы занятости населения. Работает по настоящее время.

Гражданка Д.О.В. в феврале 2018 года обратилась в службу занятости населения в поиске подходящей работы и была поставлена на учет в качестве безработной. Она имела среднее общее образование (9 кл.), профессии не имела, ранее официально нигде не работала. Она испытывала трудности при самостоятельном поиске работы. В связи с тем, что одна воспитывала малолетнего ребенка (мать-одиночка), гражданка Д.О.В. хотела найти работу с удобным графиком работы. Службой занятости населения ей были оказаны следующие услуги: по содействию в поиске подходящей работы, по профессиональной ориентации и по профессиональному обучению. Ей было предложено пройти обучение с целью приобретения новой профессии. В марте 2018 года Д.О.В. была направлена на профессиональное обучение по профессии «младший воспитатель». Через три месяца успешно окончила курсы и уже в июле 2018 года была трудоустроена младшим воспитателем в МБДОУ «Детский сад Рябинушка» по направлению службы занятости населения. Работает по настоящее время. 

1.4.8. Предложения по совершенствованию деятельности по направлению. 

Предложений нет. 

1.5. Организация проведения оплачиваемых общественных работ                     

1.5.1. Динамика оказания государственной услуги по сравнению с 2017 годом.

В 2018 году приняли участие в оплачиваемых общественных работах 411 граждан, что составило 100,2% от программного показателя на отчетный год и 99,5% к уровню 2017 года (в 2017 году – 413 человек). В отчетном периоде заключено 80 договоров с 51 организацией республики. Причем 50,9% работодателей – это администрации сельских и городских поселений. 

В численности участников мероприятия 350 человек или 85,1% составили безработные граждане (в 2017 году – 370 человек или 89,6%). 

Среди участников мероприятий по общественным работам преобладают женщины (224 человек или 54,5%). Жители сельской местности составили 70,3% (или 289 человек) от трудоустроенных на общественные работы. Значительную долю составили граждане, стремящиеся возобновить трудовую деятельность после длительного перерыва – 221 человек (или 53,7%). В общественных работах приняли участие 108 инвалидов или 26,2% от всех участников. 


1.5.2. Исполнение норматива доступности по государственной услуге (Приложение № 2).  

Отношение численности граждан, трудоустроенных на общественные работы (411 человек), к численности граждан, обратившихся в органы службы занятости республики в 2018 году в целях поиска подходящей работы (10779 человек), составило 3,8%, что превышает доведенный норматив доступности по данной услуге на 0,8%
(приказом Министерства труда и социальной защиты от 26 октября 2017 года № 748н утвержден норматив – 3%)  


1.5.3. Средний период участия в общественных работах.

Средний период участия в общественных работах составил 0,19 месяца (в 2017 году – 0,25 месяца).

Низкий период участия в общественных работах обусловлен, прежде всего, отсутствием у работодателей собственных средств на выплату заработной платы участникам мероприятия. Данное мероприятие реализуется в республике в основном, за счет средств республиканского бюджета, который в свою очередь испытывает дефицит. Лишь 4 работодателя и 2 администрации муниципального района смогли выплатить заработную плату участникам данного мероприятия за счет собственных средств. 


1.5.4. Основные виды общественных работ.

Основными видами общественных работ в 2018 году являлись:

благоустройство и озеленение, санитарная очистка территорий населенных пунктов республики, в том числе благоустройство территорий воинских захоронений, памятников, мемориалов;

помощь в оформлении документов, учёт и выдача документов;

подсобные (неквалифицированные) работы.


1.5.5. Трудоустройство на постоянные рабочие места по результатам участия в общественных работах. Примеры положительного опыта. 

По результатам участия в общественных работах трудоустроенных на постоянное рабочее место нет, так как для проведения общественных работ создавались дополнительные рабочие места на выполнение определенного объема работ. 

Ежегодно органы службы занятости организуют оплачиваемые общественные работы в честь празднования Дня Победы и в 2017 году в этих мероприятиях участвовало 85 граждан или 20,6 от всех трудоустроенных на общественные работы. Так, например, центром занятости населения по г. Карачаевск в преддверии празднования 73-ой годовщины Великой Победы заключены договоры с 3-мя администрациями сельских поселений о проведении общественных работ по благоустройству и озеленению памятников и обелисков Воинской Славы и прилежащих к ним территорий – в мероприятиях приняли участие 33 граждан, состоящих на учете в центре занятости населения.

В РГКУ «ЦЗН по Зеленчукскому муниципальному району» в период проведения федеральной общественной компании (работа в избирательных комиссиях) 20 человек (в том числе инвалиды) по направлению центра занятости  приняли участие в оплачиваемых общественных работах. Период участия составил 1 месяц.

1.5.6. Предложения по совершенствованию деятельности по направлению.


Предложений нет.


1.6. Организация временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, и безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет, имеющих среднее профессиональное образование и ищущих работу впервые


1.6.1 Динамика оказания государственной услуги по сравнению                    с 2017 годом.

В течение года на условиях временной занятости было трудоустроено 55 человек, что составило 100% планового показателя, и на 3,6% меньше показателя предыдущего года (2017 год – 57 человек). 

В их числе граждан, испытывающих трудности в поиске работы трудоустроено 40 человек, что составило 100% планового показателя и 2,5 % меньше показателя предыдущего года (2017 году– 41 человек). 

Для организации этого мероприятия было заключено  29 договоров с 28 работодателями.

Безработные граждане были трудоустроены по следующим профессиям: специалист по кадрам, продавец-консультант, учитель, специалист, вахтер, уборщик территории, инженер по охране труда и технике безопасности, оператор связи, диспетчер, юрисконсульт, подсобный рабочий, оформитель технической документации, дворник, сторож, рабочий по благоустройству территории и другие.

В прошедшем году большое внимание было уделено повышению уровня занятости инвалидов, поэтому половина участников данного мероприятия - это инвалиды (50%). В мероприятии так же принимали участие многодетные и одинокие родители (52,5%), граждане предпенсионного возраста  (5%).

Средний период участия в мероприятии составил 0,94 месяца. 

В 2018 году в рамках государственной программы «Содействие занятости населения Карачаево-Черкесской Республики на 2014-2020 годы» при содействии службы занятости  населения республики было трудоустроено 15 безработных граждан в возрасте  18-20 лет, имеющих среднее профессиональное образование и ищущих работу впервые, что составляет 100% программного показателя и 94% от числа участников данного мероприятия в 2017 году (в 2017 году – 16 человек).
 Для реализации данной программы было заключено 14 договоров с  работодателями. Временное трудоустройство выпускников организовано по таким профессиям, как: работа с документацией в отделе архитектуры, консультант, оператор ЭВМ, мастер по обработке цифровой информации, бухгалтер, юрист, программист, специалист по земельно-имущественным отношениям, юрисконсульт, повар-кондитер, слесарь по ремонту автомобилей и  т.д.

Средний период участия в мероприятии составил 1,05 месяца.
1.6.2. Исполнение норматива доступности по государственной услуге (Приложение № 2)

Норматив доступности по данной государственной услуге установлен в размере 2%. Его фактическое выполнение в прошедшем году составило 1,1% - это отношение численности безработных указанных категорий, трудоустроенных на временные работы (55 чел.) к численности зарегистрированных в отчетном периоде безработных граждан (5219 чел.).

1.6.3. Примеры положительного опыта:

а) Гражданка О.Л.В. была зарегистрирована в РГКУ «Центр занятости населения по г.Черкесску» в качестве безработной с 19.03.2018г. Имеет среднее профессиональное образование по специальности «строительство и эксплуатация аэродромов». Согласно данным трудовой деятельности, работала диспетчером, администратором гостиницы. Гражданка О.Л.В.  является инвалидом 3 группы по общему заболеванию, связанным с нарушением опорно-двигательного аппарата. 
По рекомендациям, указанным в индивидуальной программе реабилитации инвалида, может выполнять легкий административно-хозяйственный труд с учетом образования (диспетчер, администратор, техник-строитель). 
Поступившие от ЧГ МУП «Троллейбусное управление» сведения о потребности в работниках, наличии свободных рабочих мест для временного трудоустройства на вакансию «диспетчер» были рассмотрены на комиссии центра занятости. С целью определения возможности организации временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, с работодателем согласовывались такие вопросы, как транспортная доступность, продолжительность временных работ, количество создаваемых рабочих мест, уровень заработной платы, оформление трудовых отношений, а также оценка возможности трудоустройства на постоянное рабочее место. В соответствии с действующим законодательством с ЧГ МУП «Троллейбусное управление» был заключен договор по организации временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы.

Для подбора необходимого работника на свободную вакансию проанализирован состав безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы.

Предоставление государственной услуги по организации временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы, гражданке О.Л.В.  оказано на основании предоставленного ею заявления. В результате выданного направления для временного трудоустройства и посещения работодателя с гражданкой О.Л.В. заключен срочный трудовой договор.

В период временного трудоустройства оказывалась материальная поддержка в размере 1700 рублей в месяц из средств республиканского бюджета. По истечении срока трудового договора гражданка О.Л.В. была переведена на постоянное рабочее место диспетчером.

Трудоустройство гражданина соответствует рекомендациям, указанным в индивидуальной программе реабилитации инвалида.
б) Для участия в программе направлялись молодые граждане, состоявшие на учете в службе занятости в качестве безработных.

Поступившие от работодателей сведения о потребности в работниках, наличии свободных рабочих мест для временного трудоустройства были рассмотрены на комиссии центров занятости. С целью определения возможности организации временного трудоустройства безработных граждан указанной категории, с работодателем согласовывались такие вопросы, как транспортная доступность, продолжительность временных работ, количество создаваемых рабочих мест, уровень заработной платы, оформление трудовых отношений, а также оценка возможности трудоустройства на постоянное рабочее место.
В период временного трудоустройства молодые люди закрепляли полученные знания на практике
В 2018гг. в Урупском муниципальном районе в рамках мероприятия «Временное трудоустройство безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет из числа выпускников образовательных учреждений начального и среднего профессионального образования, ищущих работу впервые» работниками службы занятости был заключен договор с Администрацией Урупского района для трудоустройства выпускника в качестве техника-спасателя. 

Многие выпускники - не могут трудоустроиться по полученной специальности из-за недостатка практических навыков. Благодаря временному трудоустройству выпускники могут обрести уверенность в себе, и трудоустроиться после окончания временных работ. 


1.6.4. Предложения по совершенствованию деятельности по направлению.


Предложений нет.

1.7. Организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время


1.7.1. Динамика оказания государственной услуги по сравнению                    с 2017 годом.

В рамках государственной программы «Содействие занятости населения КЧР на 2014-2020 годы», в 2018 году службой занятости населения направлены на временные работы  905  несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18  лет в свободное от учебы время или 100,5% от программного показателя и  99,3 % от данного показателя в 2017 году  (в 2017 году  - 911 чел.).

 В том числе:  из многодетных семей – 31 чел., из малообеспеченных семей – 11  чел., из неблагополучных семей – 1 чел.,  дети, находящиеся в социально-опасном положении  - 39 чел., состоящие на учете в комиссии по делам несовершеннолетних – 7 чел. 

В численности несовершеннолетних граждан, участвовавших во временных работах в свободное от учебы время, 867 человек – учащиеся школ республики, 38 человек – студенты. 

Для организации временной занятости несовершеннолетних граждан службой занятости населения республики заключены 8 договоров с администрациями сельских поселений, 47 договоров с  общеобразовательными организациями (школы, лицеи, гимназии), 3 договора с Карачаево-Черкесской региональной общественной организацией «Сводный поисковый отряд «Подвиг»», 4 договора с республиканским государственным бюджетным учреждением «Республиканский социально-реабилитационный центр «Надежда» для несовершеннолетних», 4 договора с МКОУ дополнительного образования «Центр военно-патриотического воспитания молодежи» г. Черкесска, 2 договора с муниципальным бюджетным учреждением  дополнительного образования «Дворец детского творчества им. Ю.А. Гагарина» и 1 договор с ООО «Спецстройэнерго». 

Несовершеннолетние граждане  были заняты на следующих видах работ: уборка и благоустройство школьных и пришкольных территорий, мелкий ремонт школьной мебели, ремонт помещений школы, работа в школьных библиотеках, в школьных музеях, оформительские работы, работа на компьютере, реставрация книг в школьной библиотеке, работа в пришкольных лагерях, также несовершеннолетние работали помощниками воспитателя.

Средний период участия в мероприятии составил 0,2  месяца.
1.7.2. Исполнение норматива доступности по государственной услуге (Приложение № 2).

Отношение численности несовершеннолетних (905 человек), трудоустроенных на временные работы к численности граждан (21758 человек),  обратившихся в органы службы занятости республики в 2018 году в целях  поиска подходящей работы, составило 4,2%  (приказом Министерства труда и социальной защиты от 26 октября 2017 года №748н утвержден норматив – 10%). 

1.7.3. Примеры положительного опыта.

По договорам  с Карачаево-Черкесской региональной общественной организацией «Сводный поисковый отряд «Подвиг» и МКОУ дополнительного образования «Центр военно-патриотического воспитания молодежи» г.Черкесска  36 подростков выполняли архивные работы, которые заключались в

- уточнении данных по сайтам obd-memorial.ru, Soldat.ru, баз данных военнопленных;

- подготовке и проведении акции «Где погибли мои земляки», т.е. поиске жителей КЧР, которые по месту гибели числились неизвестными;

-  подготовке документов для электронной Книги Памяти;

- проведении экскурсии в музее Боевой славы для пришкольных лагерей;

- проведении викторин по здоровому образу жизни, сказкам;

- помощи в проведении культурно-массовых и оздоровительных мероприятий.


1.7.4. Предложения по совершенствованию деятельности по направлению.

Предложений нет.


1.8. Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда


1.8.1. Динамика оказания государственной услуги по сравнению                    с 2017 годом.

Предоставление вышеуказанной услуги безработным гражданам позволяет значительно снизить уровень эмоциональной напряженности в ситуации поиска работы, повысить мотивацию к трудоустройству, получить навыки активного поиска работы  и грамотного поведения  на рынке труда, что в свою очередь повышает конкурентоспособность и шансы на трудоустройство.

В 2018 году государственную услугу по социальной адаптации безработных граждан на рынке труда получил  761 человек, что превышает плановый показатель на 1,4% и составляет 99,7% от численности получивших эту услугу в 2017 году. В основном эта услуга предоставлялась в форме беседы  - 59,7% (в 2017 году – 81,5%).


1.8.2. Исполнение норматива доступности по государственной услуге (Приложение № 2).

Согласно Приказу Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 26.10.2017 года №748н «Об утверждении нормативов доступности государственных услуг в области содействия занятости населения» норматив доступности (в процентах) для данной услуги рассчитывается как отношение численности безработных граждан, получивших государственную услугу (2018 год - 761 человек), к численности зарегистрированных в отчетном периоде безработных граждан (2018 год - 5219 человек). В 2018 году норматив доступности  составил 14,6%, что превышает доведенный норматив доступности по данной услуге (10%) на  4,6 %.


1.8.3. Учет особенностей различных категорий граждан при оказании государственной услуги.

При предоставлении услуги по социальной адаптации учитываются особенности работы с различными категориями граждан, в том числе:

     безработных граждан, стремящихся возобновить трудовую деятельность после длительного (более года) перерыва в работе. Их доля среди всех граждан, получивших эту услугу, увеличилась с 29,4% в 2017 году до 30,4% в 2018 году. Эта категория граждан наиболее нуждается в адаптации к новым реалиям рынка труда после длительного перерыва в работе. При  работе с гражданами использовались различные методы ведения консультации. Формирование активной жизненной позиции у граждан с длительным периодом безработицы, и получения ими навыков проведения деловой беседы с работодателем - является эффективным средством для решения проблемы трудоустройства. Так, например, безработный гражданин предпенсионного возраста, длительное время не работающий после получения госуслуги по социальной адаптации и удачных переговоров с работодателем трудоустроился водителем в РГБУЗ «Станция скорой медицинской помощи» водителем;
       инвалидов – в 2018 году они составили 80 человек или 10,5% (в 2017 году – 11,8%). Инвалиды в силу своих ограничений здоровья имеют более выраженные негативные эмоции и низкую мотивацию в поиске работы. Поэтому участие в групповой форме представления госуслуги по социальной адаптации дает свои положительные результаты. Эта категория граждан при совместном общении с другими членами группы, понимает, что у всех есть проблемы, но необходимо находить пути выхода из сложившейся ситуации. Умение грамотно составлять резюме и вести переговоры с работодателями, приобретение навыков активного поиска работы значительно формирует активную жизненную позицию и снижает период поиска работы;
      молодёжи – в 2018 году эта категория составила 177 человек (23,3%), в 2017 году – 32,9%. Каждый четвертый гражданин, который получил услугу по социальной адаптации, это человек в возрасте 16-29 лет, что связано с молодежной безработицей. Среди граждан, обратившихся в службу занятости за предоставлением государственной услуги в 2018 году, их доля составила 45,7% (в 2017 году – 31,2%). Получение навыков составления резюме значительно сокращает поиск работы для безработных граждан;
      граждан, впервые ищущих работу (ранее не работавших) – в 2018 году они составили 95 человек (12,5%), в 2017 году – 17,2%. Уменьшение доли граждан этой категории произошло по ряду причин, одной из которых является активная работа службы занятости по оказанию профориентационных услуг выпускникам общеобразовательных организаций и широкомасштабной работы по пропагандированию наиболее востребованных профессий на рынке труда республики, а также портала «Работа в России»;
      граждан, проживающих в сельской местности – в 2018 году эта категория составила 482 (63,3%), в 2017 году – 62%. Особое внимание жителям сельской местности уделяется по причине уменьшения численности работников занятых в сельском, лесном хозяйстве республики. Коэффициент напряженности на рынке труда в сельской местности выше, чем по республике в целом.

1.8.4. Примеры наиболее эффективных форм работы при оказании государственной услуги.

За отчетный период  решили проблему занятости 152 безработных гражданина, из них: трудоустроены 86 человек после получения услуги (в течение первых 3-х месяцев – 56,6%). Эффективность предоставления данной услуги составила 20%.

Применение новых подходов при оказании государственной услуги по социальной адаптации гражданам, проживающих в сельской местности, показало свою эффективность.

Так, житель сельской местности обратился в Центр занятости в поиске подходящей работы. В октябре  была оказана государственная услуга по социальной адаптации. В ходе работы центра данный гражданин в ноябре был трудоустроен по специальности Юрисконсульт в Усть-Джегутинское муниципальное унитарное предприятие "Производственное объединение по водоснабжению и водоотведению в Усть-Джегутинском муниципальном районе".  


1.8.5. Предложения по совершенствованию деятельности по направлению.

 Социальная адаптация безработных граждан на рынке труда процесс сложный и многоаспектный, в современных реалиях требующий не только и не столько овладения техникой трудоустройства, а в большей степени выработки активной жизненной позиции для мобилизации собственных ресурсов с целью успешного преодоления сложностей в трудоустройстве и взаимоотношений в прогрессивном мире. 

Из–за малой численности работников центров занятости населения нет возможности выделить специалиста для более глубокого подхода к предоставлению услуги по этому направлению. Это ведет к снижению эффективности данного мероприятия, поскольку на его реализацию необходимо значительное время на подготовку к занятиям по социальной адаптации.
1.9. Психологическая поддержка безработных граждан


1.9.1. Динамика оказания государственной услуги по сравнению                    с 2017 годом.

С целью выявления и снятия неблагоприятных психических состояний, связанных со статусом безработного, а также создания условий для безболезненного возврата к трудовой деятельности служба занятости населения республики оказала в 2018 году психологическую поддержку 765 безработным гражданам, что составило 102% годового плана и 101% к уровню 2017 г. (в 2017 году  - 757 человек). В основном эта услуга предоставлялась в форме беседы – 80% (в 2017 году – 82,8%).


1.9.2. Исполнение норматива доступности по государственной услуге (Приложение № 2).

Согласно Приказу Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 26.10.2017 года №748н «Об утверждении нормативов доступности государственных услуг в области содействия занятости населения» норматив доступности (в процентах) для данной услуги рассчитывается как отношение численности безработных граждан, получивших государственную услугу (2018 год - 765 человек), к численности зарегистрированных в отчетном периоде безработных граждан (2018 год - 5219 человек). В 2018 году норматив доступности  составил 14,7%, что превышает доведенный норматив доступности по данной услуге (10%) на  4,7 %.

1.9.3. Учет особенностей различных категорий граждан при оказании государственной услуги.

В получении услуги по психологической поддержке нуждались различные категории граждан. 

Чаще всего участниками программ психологической поддержки становятся женщины – 446 человек или 58,3% от всех услуг (в 2017 году – 432 человек или 57,1%), т.к. они являются наиболее уязвимой категорией граждан на рынке труда республики. 

Услуги по психологической поддержке получили 184 молодых людей в возрасте 16-29 лет или 24,1% от всех услуг (в 2017 году этот показатель составил 234 человек или 30,9%). 

Доля инвалидов, воспользовавшихся услугами по психологической поддержке, увеличилась с 11,9% в 2017 году до 12,2% в 2018 году.

По-прежнему, среди получивших психподдержку, высокой остается доля граждан, стремящихся возобновить трудовую деятельность после длительного (более года) перерыва в работе: в 2018 году 32%, в 2017 году – 25,2%. Это объясняется тем, что каждый третий гражданин, признанный безработным в отчетном периоде, относится к этой категории граждан (в 2017 году – 36,5%, в 2018 году – 32%). 

Граждане, уволенные в связи с ликвидацией организации, либо сокращением численности или штата работников организации, получившие услугу в 2018 году – 58 человек (7,6%), в 2017 году, составили 50 человек (6,6%). 

Жители сельской местности, получившие услуги по психологической поддержке, составили 483 человека или 63,5% (в 2017 году – 469 человек или 62%). 


1.9.4. Примеры наиболее эффективных форм работы при оказании государственной услуги.

Наиболее эффективной формой работы при оказании государственной услуги по психологической поддержке безработных граждан является индивидуальная форма, при которой безработный настраивается на решение проблем и сложностей, препятствующих его трудоустройству, расширение сферы осознания своей роли в происхождении различных конфликтных ситуаций, отработку новых приемов и способов поведения.

В качестве примера может послужить обращение безработного гражданина, которому не хватало уверенности в своих силах в трудоустройстве, в результате индивидуальной работы  психолога с  безработным гражданином  были проработаны такие психологические проблемы человека, как пониженная самооценка, низкая мотивация к труду, отсутствие  каких либо планов на будущее.  С безработным был проведен глубокий самоанализ, в результате которого им осознаны серьезные проблемы, намечены планы на будущее. Безработным принято решение  для повышения уровня конкурентоспособности приобрести новую профессию. После написания заявления гражданин был направлен на профессиональное обучение. 


1.9.5. Предложения по совершенствованию деятельности по направлению.

Предлагаем обязать все центры занятости населения иметь в своем штате специалиста-психолога, который бы занимался данным направлением деятельности, так как отсутствие его снижает эффективность работы. Привлекаемые психологи по договору в основном имеют практику работы с молодежью, поэтому работа с взрослым населением не всегда дает положительные результаты, а также у привлеченных психологов отсутствует практика работы в ПК «Катарсис».
1.10. Содействие самозанятости безработных граждан

1.10.1. Организация деятельности по направлению (Приложение № 3).

В рамках  государственной программы «Содействие занятости населения Карачаево-Черкесской Республики на 2014-2020 годы» в  2018 году государственные услуги по содействию самозанятости получил 51 человек из числа безработных. 43 безработных граждан их них открыли собственное дело и получили финансовую помощь. 

Поскольку на самозанятость одного безработного гражданина расходуются значительные финансовые средства (59,8 тысяч рублей на одного участника), то в условиях дефицита бюджетных средств число участников данного мероприятия ограничено.


1.10.2. Динамика оказания государственной услуги по сравнению с 2017 годом. Структура состава безработных граждан, получивших услуги по содействию самозанятости в отчетном периоде.

В 2018 году финансовую помощь на организацию самозанятости получили 43 безработных граждан, (на 21 человека меньше, чем в  2017 году).

Из них:

21 человек  или 48,8%  -  женщины;

33 человека  или 76,7 % - трудоспособные инвалиды;

15 человек из них или 34,8% - инвалиды молодого возраста.


1.10.3. Исполнение норматива доступности по государственной услуге.

Отношение численности безработных граждан, получивших государственную услугу (51 человек), к численности граждан (5219 человек), признанных безработными органами службы занятости республики, составило 0,9%  (приказом Министерства труда и социальной защиты от 26 октября 2017 года №748н утвержден норматив – 3%). 

Невыполнение норматива обусловлено дефицитом бюджетных средств.   


1.10.4. Примеры положительного опыта. Основные направления развития бизнеса. Примеры положительного опыта. Основные направления развития бизнеса.

В связи с тем, что Карачаево-Черкесская Республика имеет преимущественно сельскохозяйственный уклад экономики, большая часть безработных граждан организовали собственное дело в сельскохозяйственной отрасли (выращивание  и откорм крупного рогатого скота, овец, птицы, кроликов, пчеловодство, овощеводство, и т.д.). 

Значительная часть участников организовали индивидуальную предпринимательскую деятельность в сфере торговли, оказание бытовых услуг населению, швейное производство, оказывают парикмахерские услуги и т.д.


В процентном соотношении это выглядит следующим образом:

48,8% или  (21 чел.) - сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство;

28% или (12 чел.) - оптовая и розничная торговля;

11,6% или (5 чел.)- оказание бытовых услуг населению;

11,6% или (5 чел.) – иное.

Из общей численности граждан, получивших финансовую помощь на организацию собственного дела 31 человек зарегистрированы индивидуальными предпринимателями без образования юридического лица, 12 -  создали крестьянское (фермерское) хозяйство.


Пример 1:  Гражданин А.А.С. был зарегистрирован в центре занятости в качестве безработного с 02.10.2017г. Гражданин имеет высшее профессиональное образование по специальности «экспертиза и управление недвижимостью». На последнем месте работы в ГБ «Газтрансбанк» занимал должность начальника отдела. 

В результате проведенного мероприятия по профилированию безработных граждан, А.А.С. распределен в группу «условно готовые приступить к работе».

Согласно мероприятиям, проводимым в рамках указанной группы, были оказаны  государственные услуги по социальной адаптации безработных граждан на рынке труда и по психологической поддержке безработных граждан.

В ходе проведения занятий по социальной адаптации были отработаны навыки умения работы с различными источниками информации о вакансиях, поиска работы, составления конкурентоспособного резюме, мастерство эффективного собеседования и принятия собственной ответственности при поиске работы. Также проведена индивидуальная консультация по психологической поддержке.

По итогам проведенной работы гражданин А.А.С. выразил желание получить государственную услугу по содействию самозанятости по розничной торговле пивом.

В рамках получения государственной услуги по содействию самозанятости безработных граждан, с гражданином проведено тестирование на готовность к предпринимательской деятельности, в результате которой получены высокие результаты.

Предоставленный А.А.С. бизнес-план «Реализация разливного пива» был одобрен комиссией центра занятости. На заседании комиссии гражданин пояснил, что для реализации проекта планируется арендовать торговый павильон площадью около 40 кв.м. в ТК «Долина», расположенном в с.Дружба. Расположение предприятия является удачным, так как в указанном районе данный вид деятельности единственный по причине отсутствия подобных точек. Из средств республиканского бюджета ему оказана единовременная финансовая помощь, на которую закуплено кассовое оборудование.

1.11. Содействие безработным гражданам в переезде и  безработным гражданам и членам их семей в переселении в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы  занятости                   
1.11.1. В целях активизации трудоустройства граждан республики в другой местности служба  занятости КЧР проводит большую информационно-разъяснительную работу с населением по вопросам поиска работы и трудоустройства за  ее пределами.

Реализуется ряд мер:

-Во время регистрации и перерегистрации клиентов службы занятости активно используется информационный портал Российской Федерации «Работа в России». Информация о вакансиях других регионов РФ используется во время приема посетителей службы занятости населения, размещается на официальном сайте службы занятости населения КЧР, информационных стендах в помещениях  ЦЗН и на консультационных пунктах;

-Желающим трудоустроиться за пределами республики разъясняются положения Порядка и условий предоставления финансовой поддержки безработным гражданам при переезде и безработным гражданам  и членам их семей при переселении в другую местность для трудоустройства  по направлению органов службы занятости;

-Изданы памятки, буклеты, информационные листки в помощь гражданам, желающим осуществлять трудовую деятельность в других регионах страны;

-Размещены объявления в республиканских газетах, на радио, «бегущих строках» в ЦЗН;

-проведено 5 тематических ярмарок вакансий для желающих трудоустроиться за пределами республики, которые посетили 1,8 тысячи граждан из числа жителей республики. В работе ярмарок приняли участие 18 организации г. Москвы, г. Санкт-Петербурга, Краснодарского края, Кировской области.. Предоставлено 712 вакансий. Выданы направления на работу и составлены резюме 10 гражданам. 

Службой занятости населения Карачаево-Черкесской Республики проводится работа по выявлению  желающих трудоустроиться в других субъектах Российской Федерации. В этих целях проводится опрос безработных граждан, а также граждан, ищущих работу. Граждане заполняют анкеты, включающие вопросы уровня их квалификации, желаемого региона для трудоустройства, а в случае отказа от работы в другой местности - указывают причины отказа. Всего заполнено 2,8 тысячи анкет. По результатам опросов основными проблемами, сдерживающими развитие данного направления деятельности,  являются: 

- банк предлагаемых вакансий не соответствует специальностям и квалификации граждан, желающим переехать в другую местность;

- в силу сложившихся национальных традиций, коренные народы не желают покидать место постоянного проживания и оставлять своих родителей, подсобное хозяйство;

- неудовлетворенность размером заработной платы по предлагаемым профессиям, так как она незначительно выше сложившейся в республике;

- высокая плата за жилье;

- недоверие к работодателям;

- не устраивают климатические условия и отдаленность регионов РФ, предлагающие подходящие вакансии для переезда.

Трудовая мобильность жителей республики, регистрируемых в органах службы занятости, очень низкая. В 2018 году за содействием в поиске подходящей работы обратилось 10,7 тысяч человек. Из них изъявили желание осуществлять трудовую деятельность за пределами региона постоянного проживания 90 человек или 0,8 % от всех обратившихся (в 2017 году – 80 человек желали осуществлять трудовую деятельность за пределами республики или 0,7% от обратившихся граждан).

В 2018 году за пределами республики по направлению органов службы занятости населения трудоустроен 1 человек по профессии «обмотчик» в ООО "Новокубанскэнергосервис" Краснодарского края.

            1.11.2. Динамика оказания государственной услуги по сравнению с 2017 годом. Структура состава безработных граждан, получивших государственную услугу. 

Государственная услуга содействия безработным гражданам в переезде и  безработным гражданам и членам их семей в переселении в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости в 2017 и 2018 годах не оказывалась по причине низкой мобильности граждан, обращающихся в органы службы занятости.

Программный показатель содействия безработным гражданам в переезде и  безработным гражданам и членам их семей в переселении в другую местность для трудоустройства по направлению органов службы занятости на 2017 и 2018 годы не планировался.


1.11.3. Исполнение норматива доступности по государственной услуге.

Отношение численности граждан, получивших государственную услугу (0 человек), к численности зарегистрированных в 2018 году безработных граждан (5219) – 0,0% (приказом Министерства труда и социальной защиты от 26 октября 2017 года № 748н утвержден норматив доступности государственной услуги – 0,5%). 


1.12. Профилирование безработных граждан. 

1.12.1. Проведение мероприятий по внедрению эффективных механизмов профилирования безработных, оптимизация мер по оказанию содействия в трудоустройстве применительно к каждой профильной группе.

В целях утверждения единообразных подходов в организации работы по профилированию безработных граждан разработан и утвержден приказом УГСЗН КЧР от 28 декабря 2016 года №141 (с изменениями на 10 апреля 2017 года) Порядок работы специалистов по организации и проведению специальных мероприятий по профилированию безработных граждан. С 2017 года профилирование безработных граждан осуществляется с помощью программного комплекса «Катарсис».

Исходя из степени мотивации к труду и потенциала трудоустройства выявляется профильная социально-психологическая группа и предлагаются соответствующие ей государственные услуги, способствующие повышению потенциала трудоустройства безработных граждан. 

Профилирование безработных граждан позволяет применять индивидуальный подход к получателям государственных услуг в сфере занятости населения.


1.12.2. Доля зарегистрированных безработных граждан, охваченных мероприятиями по профилированию, в общей численности, зарегистрированных в отчетном периоде безработных граждан.

Доля зарегистрированных безработных граждан, охваченных мероприятиями по профилированию в 2018 году, в общей численности зарегистрированных безработных граждан в отчетном периоде составила 99,3% (в 2017 году – 97,4%).


1.12.3. Примеры положительного опыта. Влияние профилирования на увеличение эффективности работы службы занятости.

Гражданин УШБ был зарегистрирован в качестве безработного с 09.07.2018г. Является инвалидом 2 группы по общему заболеванию, относится к категории инвалидов молодого возраста (32 года). Согласно рекомендациям,  оптимальным видом трудовой деятельности является физический труд, не связанный с самостоятельным решением сложных задач. При проведении мероприятия по профилированию безработных граждан, УШБ распределен в группу «условно готовые приступить к работе». Согласно мероприятиям, проводимым в рамках указанной группы, ему были оказаны государственные услуги по социальной адаптации безработных граждан на рынке труда, по психологической поддержке безработных граждан, по профессиональной ориентации в целях выбора сферы деятельности (профессии), трудоустройства, профессионального обучения.

В ходе проведения занятий по социальной адаптации были отработаны навыки построения профессиональной карьеры, принятия собственной ответственности при поиске работы, выявлены позитивные факторы работающего человека (стиль поведения в коллективе, формирование делового имиджа и уверенности в себе). Также проведена индивидуальная консультация по психологической поддержке. По результатам тестирования на выявление способностей к предпринимательской деятельности у клиента преобладал коммерческий склад ума, рациональные и прагматические взгляды на перспективу, сложившиеся установки на жизненные ценности, то есть имеются все качества, чтобы стать успешным предпринимателем.

По итогам полученных государственных услуг УШБ в августе 2018г. выразил желание получить государственную услугу по содействию самозанятости по ремонту гироскутеров.

В рамках получения государственной услуги по содействию самозанятости безработных граждан, с гражданином проведено тестирование на готовность к предпринимательской деятельности, в результате которого получены хорошие результаты.

Предоставленный безработным гражданином бизнес-план «Организация мастерской по ремонту гироскутеров и детских радиоуправляемых машин» был рассмотрен и одобрен на заседании комиссии. Автор проекта пояснил свое решение организовать свое дело по ремонту гироскутеров и детских радиоуправляемых машин, так как имеет практические навыки в этом виде деятельности.  

 Из средств республиканского бюджета оказана единовременная финансовая помощь, на которую, в соответствии с бизнес-планом, закуплены запасные части, используемые для ремонта детской техники.

1.12.4. Предложения по совершенствованию деятельности по направлению.

Предложений нет.


1.13. Оценка штатной численности работников центров занятости населения 


1.13.1. Численность работников центров занятости населения в расчете на 10000 человек экономически активного населения субъекта Российской Федерации (Приложение №4).

Численность работников центров занятости населения в расчете на 10000 человек экономически активного населения Карачаево-Черкесской Республике составляет 109,7 человек, что приблизительно равно штатной численности работников центров занятости населения по Карачаево-Черкесской Республике.

1.13.2. Предложения по оценке штатной численности работников центров занятости населения. 

Оценка штатной численности работников центров занятости населения по Карачаево-Черкесской Республике показала соответствие Численность работников центров занятости населения в расчете на 10000 человек экономически активного населения, что позволяет эффективно и качественно оказывать услуги в области содействия занятости населения.

1.14. Анализ финансового обеспечения мероприятий по содействию занятости населения. (Приложение №5, Приложение №6)
Раздел 2. Организация информационно-разъяснительной работы о состоянии рынка труда, вакансиях, услугах службы занятости, иной необходимой для трудоустройства (в том числе в других субъектах Российской Федерации) информации с использованием содействия занятости возможностей интернет ресурсов, средств массовой информации, многофункциональных центров, информационных залов, консультационных пунктов, мобильных центров занятости населения, социальных сетей и другое.

Для широкого информирования жителей Карачаево-Черкесской Республики              Службой занятости населения Республики создан и постоянно поддерживается  информационный портал (www.ugszn09.ru.).

          Информационный  портал дает возможность  обратившимся гражданам, ищущим работу, безработным граждан и работодателям,  открытого доступа к самостоятельному изучению и использованию информации о рынке труда, наличии вакансий, о законодательных актах по вопросам занятости,  о мероприятиях, реализуемых службой занятости в целях занятости населения возможности получения новой профессии, пользующейся спросом на рынке труда. 

          В  2018 году  был запущен в промышленную эксплуатацию интерактивный портал,  в котором реализован механизм оказания государственных услуг в электронном виде, этой возможностью воспользовались 476 человек. 
На информационном портале  жители республики могут ознакомиться с республиканским банком вакансий рабочих мест, который   состоит из 1,3 тыс. вакансий, а так же могут ознакомиться с банком вакансий   Роструда «Работа в России», на котором  размещен общероссийский банк вакансий.

          Помимо информационного портала службы занятости населения КЧР, информирование населения и работодателей об организации и результатах работы  службы занятости населения КЧР, порядке предоставления государственных услуг проводится Управлением ГСЗН КЧР и центрами 
занятости населения во взаимодействии со средствами массовой информации, а также с использованием сайта Главы и Правительства КЧР.

          Службой занятости населения  КЧР изданы информационные материалы (буклеты, брошюры и т.д.), охватывающие всю деятельность центров занятости населения (3,2 тыс.   экземпляров)).

          Для информирования граждан о порядке предоставления государственных услуг применяются телефоны «горячих линий», номера которых размещены на информационном портале Управления ГСЗН КЧР.

          Обратилось по телефонам «горячих линий» - 2,7 тыс. человек

          В информационных залах центров занятости  населения республики   имеются информационные терминалы, в них размещается единая  информационная база: граждане могут познакомиться с региональным банком вакансий, а также самостоятельно получить доступ к ежедневной  базе вакансий переезда с целью трудоустройства в другую местность, справочной и юридической информации.

          На  информационных стендах центров занятости населения  оформлена полная информация по всем Административным регламентам, предоставления государственных услуг в сфере занятости населения, различным вопросам занятости населения, о положении на рынке труда.

Служба занятости населения Карачаево-Черкесской Республики  взаимодействует с республиканскими  газетами «День республики», «Ногай Давысы», «Абазашта», «Карачай», «Черкесск Хэку» и районными газетами. Так же  взаимодействует с Государственной телерадиовещательной компанией «Карачаево-Черкесия» (телевидение, радио), с круглосуточным информационным телеканалом «Архыз 24»,  Телеканалом REN-TV (ООО «Черкесск», с Зеленчукской интернет  - газетой.

  Руководство и специалисты службы занятости населения участвует в «Круглых столах», в информационных и тематических выпусках,  в прямых эфирах, дают теле-радио интервью, приглашают средства массовой информации для освещения массовых и значимых мероприятий.
В 2018 году  было осуществлено 214 выездов мобильных центров занятости населения Карачаево-Черкесской Республики. 612 гражданам было оказано 722 услуги с использованием мобильных центров занятости населения, в том числе по видам услуг: информирование о положении на рынке труда – 450 чел, содействие в поиске подходящей работы – 136 чел., профориентационные   услуги – 131 чел., психологическая поддержка – 5 чел. и  др.


Возможности мобильных центров занятости позволяют сделать услуги службы занятости доступными и адресными. В особенности такой вид оказания государственных услуг востребован жителями отдаленных населенных пунктов. 

В 2018 году государственные услуги с использованием мобильных центров занятости предоставлялись 7 центрами занятости населения: Абазинского, Адыге-Хабльского, Карачаевского, Малокарачаевского,     Усть-Джегутинского и муниципальных районов, гг. Карачаевска и Черкесска.

Услугами мобильных центров занятости за отчетный период воспользовались особые категории граждан, испытывающие трудности в поиске работы:

- родители, воспитывающие несовершеннолетних детей, детей-инвалидов – 146 чел.;

-  многодетные родители – 55 чел.;

-  ранее не работавшие – 55 чел.;

-  сироты – 1 чел.;

-  трудоспособные инвалиды – 59 чел;

-  молодежь в возрасте от 14 до 29 лет – 128 чел.,  в т.ч. подростки –   4 чел.;

-  лица предпенсионного возраста – 27 чел.

Раздел 3. Реализация механизма обратной связи с гражданами и работодателями по вопросам качества и доступности государственных услуг в области содействия занятости населения - как в месте предоставления государственных услуг (в органах службы занятости), так и при электронном взаимодействии другое (пункт 1.9 плана О.Ю. Голодец)

Управление государственной службы занятости населения Республики Карачаево-Черкесии проводит опросы с целью разработки системы мер, направленных на повышение качества, доступности и комфортности предоставления услуг, полноценное удовлетворение потребности предприятий и организаций республики в рабочей силе.

В опросе участвовало 1183 граждан и 202 работодателя.

По результатам опроса граждан 80,0% опрошенных полностью удовлетворяет работа центров занятости и лишь 1,1% респондентов – не удовлетворяет. При оценке уровня комфортности и доступности, оказываемых службой занятости услуг по пятибалльной шкале 85% опрошенных выбрали высший балл (5), 1% опрошенных указали на низкий уровень комфортности и доступности услуг.

По результатам опроса работодателей  62% участников опроса удовлетворяют результаты взаимодействия с центрами занятости, 38% опрошенных – в основном удовлетворяют. При оценке уровня комфортности получения услуг по пятибалльной шкале 75% опрошенных выбрали наибольший балл (5). При оценке уровня доступности получения услуг по пятибалльной шкале 79% респондентов отметили высший балл (5). По мнению работодателей, участвовавших в опросе, в работе центров занятости следует улучшить:

оперативность в подборе персонала – 31%;

обязательное согласование предлагаемых кандидатур перед выдачей направления – 27%;

качество отбора персонала – 27%;

информирование о новых возможностях – 22% и др.

Раздел 4. Реализация превентивных мер по повышению уровня трудоустройства граждан, испытывающих трудности в поиске работы, включая инвалидов, во взаимодействии с органами медико-социальной экспертизы, органами местного самоуправления, внебюджетными фондами и работодателями.

4.1.
Реализация превентивных мер по повышению уровня трудоустройства граждан, испытывающих трудности в поиске работы, включая инвалидов.

По данным Пенсионного фонда РФ на 01.10.2018 года инвалиды трудоспособного возраста составляли 24 тысячи 224 человек, в том числе работающие – 7 тысяч 299 инвалидов, что составило 30,13%. На 2018 год приказом Минтруда России установлен целевой прогнозный показатель по уровенью работающих инвалидов трудоспособного возраста в общей численности инвалидов трудоспособного возраста в размере 30%. 

В целях выполнения целевого прогнозного показателя уровня занятости инвалидов в республике приняты следующие меры:

- приказом Управления государственной службы занятости населения Карачаево-Черкесской Республики утвержден План мероприятий по повышению уровня занятости инвалидов на 2018 год в целях достижения запланированного уровня занятости трудоспособных инвалидов,  обеспечения качества и доступности государственных услуг в области занятости инвалидов, а также в целях организации сопровождаемого содействия их трудоустройства;

- разработан Перечень рекомендуемых профессий и должностей, востребованных в экономике Карачаево-Черкесской Республики, по которым в приоритетном порядке возможны профессиональное обучение и дополнительное профессиональное образование инвалидов, и их трудоустройство с учетом нарушенных функций и ограничений их жизнедеятельности, на 2018 год;

- реализованы мероприятия подпрограммы  «Сопровождение инвалидов молодого возраста при трудоустройстве» государственной программы «Содействие занятости населения Карачаево-Черкесской Республики на 2014-2020 годы» способствующих созданию условий по расширению возможностей трудоустройства инвалидов молодого возраста. Для этого из республиканского бюджета выделено 4,1 млн. рублей. В планируемых мероприятиях намечено задействовать 90 инвалидов молодого возраста;

Содействие трудоустройству инвалидов организовано в рамках мероприятий государственной программы «Содействие занятости населения Карачаево-Черкесской Республики на 2014-2020 годы». 

С 2016 года служба занятости населения работает с инвалидами на основании выписок из индивидуальных программ реабилитации или абилитации инвалидов (ИПРА), поступивших от службы медико-социальной экспертизы в рамках межведомственного взаимодействия. В 2018 году в службу занятости населения поступило более 5 тысяч выписок, по которым разработаны планы мероприятий по трудоустройству инвалидов. Проинформированы об услугах  в сфере занятости населения 99% инвалидов по поступившим ИПРА.

В прошедшем году продолжена совместная работа с общественными организациями инвалидов. Взаимодействие с обществами инвалидов дает возможность через ее активистов донести до инвалидов, не обращающихся в органы службы занятости населения, информацию об услугах, предоставляемых ею, о положении на рынке труда и реализуемых мероприятиях для инвалидов. Так, в рамках ежегодно проводимой декады инвалидов, приуроченной к международному Дню инвалидов, организованы различные мероприятия в сфере занятости населения: встречи и семинары-совещания с общественными организациями инвалидов, органами социальной защиты населения городов и районов, отделениями пенсионного фонда, представителями работодателей, применяющих труд граждан с ограниченными возможностями. В помещениях центров занятости проводились «Дни открытых дверей» и ярмарки вакансий, которые посетили 753 инвалида.

Под постоянным контролем со стороны службы занятости находится трудоустройство инвалидов в организации бюджетной сферы. Так, в 2018 году из 417 человек, нашедших работу,  203 человека или 48,6% трудоустроены в организации бюджетной сферы.

 В течение года на условиях временной занятости в бюджетной сфере было занято 117 инвалидов (или 58% от всех участников), в том числе 72 инвалида (или 71%) принимали участие в общественных работах, организованных сельскими поселениями по уборке территорий населенных пунктов, 4 подростка-инвалида трудоустроены на временные работы, организованные  для несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в школах в свободное от учебы время, 14 инвалидов трудоустроены в рамках мероприятия «Организация временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы». 

В рамках государственной программы осуществлялась помощь безработным гражданам при  организации предпринимательской деятельности. При принятии решения об  оказание им финансовой помощи приоритет отдается инвалидам, желающим организовать собственное дело.  Всего в 2018 году 33 инвалида занялись предпринимательской деятельностью, в том числе 15 инвалидов молодого возраста. 

Еще одним мероприятием, непосредственно относящимся к обеспечению занятости инвалидов, является оборудование (оснащение) рабочих мест для инвалидов. Всего в течении года оборудовано (оснащено) 73 рабочих места для трудоустройства инвалидов, из них 30 рабочих мест предназначены инвалидам молодого возраста. Из 73 созданных рабочих мест -  42 рабочих места оборудовано в организациях бюджетной сферы.

В 2018 году службой занятости выполнены все программные показатели по обеспечению занятости инвалидов, в том числе инвалидов молодого возраста.

4.2. Численность работающих инвалидов трудоспособного возраста в общей численности инвалидов трудоспособного возраста в субъекте Российской Федерации (Приложение № 1). Оценка эффективности мер по содействию трудоустройству инвалидов.


По данным Пенсионного фонда Российской Федерации  в октябре 2018 года в Карачаево-Черкесской Республике проживало 24224 инвалидов трудоспособного возраста. В их числе доля работающих инвалидов составила 30,13% или 7299 человек. Выполнение целевого прогнозного показателя, утвержденного приказом Минтруда России от 26 октября 2017 г. №747н.,   на 0,13% больше запланированного. 
Раздел 5. Реализация мер по повышению занятости молодежи, включая учащихся и выпускников образовательных организаций общего и профессионального образования (проведение ярмарок вакансий и учебных рабочих мест для выпускников и студентов старших курсов образовательных организаций профессионального образования, стажировки с использованием труда наставников из числа работников предпенсионного и пенсионного возраста) (пункт 2.2 плана О.Ю. Голодец).

5.1. Реализация мер по повышению занятости молодежи, включая учащихся и выпускников образовательных организаций общего, профессионального и высшего образования.

В 2018 году в органы службы  занятости за содействием в поиске подходящей работы обратилось 3778 человек  из числа молодежи в возрасте 14-29 лет,  что составило 35% от общего  числа обратившихся  (в 2017 году в службу занятости населения обратилось в поиске подходящей работы  4098 человек из числа молодежи или 38,1%). 

В отчетном периоде признан безработным 1371 человек из числа молодежи или 41% от  обратившихся данной категории. 

Безработная молодежь в общем числе официально зарегистрированных безработных граждан составила 26,2%.

В 2018 году трудоустроены  2325 человек из числа молодежи или 61,5% от обратившейся молодежи и 98,4% к уровню 2017 года (в 2017 году трудоустроены 2363 человека из числа молодежи).  Показатель трудоустройства молодежи на 12,5% выше показателя трудоустройства граждан всех категорий населения, обратившихся в органы службы занятости населения в поиске подходящей работы. 


В 2018 году молодые люди приняли участие в следующих мероприятиях по содействию занятости населения:

организация проведения оплачиваемых общественных работ  - 49 человек; 

организация временного трудоустройства несовершеннолетних граждан в возрасте от 14 до 18 лет в свободное от учебы время - 905 человек;

организация временного трудоустройства безработных граждан, испытывающих трудности в поиске работы  -  4 чел.

организация временного трудоустройства безработных граждан в возрасте от 18 до 20 лет, имеющих среднее профессиональное образование и ищущих работу впервые  - 15 человек.

В 2018 году трудоустроены на оборудованные (оснащенные) рабочие места 16 человек из числа инвалидов в возрасте до 30 лет. Для них были оборудованы рабочие места лаборанта, врача, фельдшера, фасовшика, бухгалтера, медицинской сестры, руководителя кружка, швеи и др.

В отчетном периоде направлен на стажировку 41 молодой человек из числа выпускников образовательных организаций профессионального образования. Стажировка выпускников организована по таким профессиям, как: юрисконсульт, техник, юрист, бухгалтер, экономист, специалист, зубной техник, лаборант, программист, инженер, механик, фельдшер, инженер-строитель, ветврач, медицинская сестра, маникюрша и др. 

28 человек из числа молодежи организовали индивидуальную предпринимательскую деятельность в сфере  торговли, перевозки грузов, пассажиров, оказывают бытовые услуги населению, организовали трикотажное, швейное производство, оказывают парикмахерские услуги и т.д. Они получили финансовую помощь в размере 58800 рублей на одного человека  из средств республиканского бюджета.

В 2018 году на профессиональное обучение было направлено 445 безработных  граждан из  числа молодежи (66,5% от всех безработных граждан, направленных на профессиональное обучение) по  следующим специальностям: водитель автомобиля, парикмахер, бухгалтер, психолог, воспитатель, инспектор по кадрам, менеджер, делопроизводитель,  массажист, маникюрша, кровельщик, каменщик, маляр  и др. 

В отчетном периоде органами службы занятости населения молодым людям оказано 21192  государственных услуг в области содействия занятости населения. 
Одним из важных направлений службы занятости населения Карачаево-Черкесской Республики в работе с молодыми людьми по повышению ее занятости,  конкурентоспособности и предупреждению безработицы является проведение профориентационной работы с учащимися и выпускниками образовательных организаций общего образования. 

Всего в 2018 году профориентационной работой было охвачено около 4 тысяч  учащихся старших классов республики.

В 2018 году профориентационная работа была организована в рамках Соглашения о сотрудничестве по вопросам профориентации учащихся общеобразовательных организаций на 2017-2019 годы (далее - Соглашение) между Управлением государственной службы занятости населения Карачаево-Черкесской Республики и Министерством образования и науки Карачаево-Черкесской Республики. 
В рамках вышеуказанного Соглашения разработан и утвержден Комплекс мер по проведению профессиональной ориентации учащихся организаций общего образования Карачаево-Черкесской Республики на 2017-2019 годы, который также включает в себя организацию и проведение ярмарок вакансий и учебных рабочих мест для учащихся старших классов организаций общего образования, а также ярмарок образовательных услуг, включая тестирование учащихся на определение профессиональных склонностей и интересов. 

С начала  2018 года проведено 45 ярмарок вакансий, что составило 100% от запланированного показателя. В числе проведенных ярмарок организовано 5 специализированных: для молодежи и тематические ярмарки вакансий по вопросу трудоустройства граждан за пределами СКФО.

В ярмарках вакансий приняли участие около 14,5 тысяч человек, четвертую часть которых, составляет молодежь. В работе ярмарок приняли участие 238 работодателей  предоставившие более 2 тысяч  вакансии и представители 4 образовательных организаций профессионального образования, находящихся на территории республики.

В ходе работы Ярмарок обратилось к работодателям 2478 человек, на собеседование к работодателям приглашены 645 человек, выдано 69 направлений на работу. 

Результатом работы Ярмарок стало трудоустройство 98 человек, заключение договоров на организацию стажировки  1 чел. по специальности врач-стоматолог и 6 договоров на общественные и временные работы. 
В 2018 году на 75% увеличилось число выпускников образовательных организаций, обратившихся в органы службы занятости республики за содействием в трудоустройстве и составило 625 человек (в 2017 году – 357 человек).

На фоне увеличения числа обращений выпускников образовательных организаций наблюдается значительное увеличение доли трудоустроенных выпускников с 46,5% или 166 человек в 2017 году до 67,0% или 419 человек.

Причем, по уровню образования трудоустройство осуществлялось примерно в равных долях, а именно:

выпускники образовательных организаций высшего образования – 64,6%;

выпускники профессиональных образовательных организаций – 68,5%;

выпускники общеобразовательных организаций – 66,7%.
5.2. Доля трудоустроенных выпускников образовательных организаций в общей численности выпускников, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы (Приложение № 1).

Доля трудоустроенных выпускников образовательных организаций (419 человек) в общей численности выпускников, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы (625 человек) составила 67%. 

В соответствии с Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 26.10.2017 № 747н  целевой прогнозный показатель по трудоустройству выпускников по Карачаево-Черкесской Республике утвержден в размере 36%.


Раздел 6. Организация электронного межведомственного взаимодействия между органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, осуществляющими полномочия в области содействия занятости населения, заинтересованными органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, внебюджетными фондами, государственными учреждениями и иными организациями в целях получения информации, необходимой для предоставления государственных услуг в области содействия занятости населения (в том числе в целях содействия трудоустройству, поддержки самозанятости), с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия (пункт 2.3 плана О.Ю. Голодец).
6.1. Органы исполнительной власти делегируют Министерству труда и социального развития КЧР право на получение данных из ИПРА инвалида (ИПРА ребенка-инвалида), в соответствии с направлением деятельности органов исполнительной власти в части рекомендованных реабилитационных мероприятий, предоставляемых инвалиду. 

Министерство труда и социального развития КЧР получает в электронном виде данные указанные в п.1.1 из ИПРА инвалида, размещенные в базе данных - «Витрина» Федерального Бюро Медико-Санитарной экспертизы и распределяет по базам данных информационной системы «ИПРА».  

Органы исполнительной власти  средствами информационной системы «ИПРА» формируют сведения о выполнении мероприятий, предусмотренных ИПРА инвалида.

  Органы исполнительной власти размещают сведения о выполнении мероприятий, предусмотренных ИПРА инвалида в базе данных информационной системы «ИПРА»  для предоставления в Главное бюро медико-социальной экспертизы по Карачаево-Черкесской Республики не позднее одного месяца до окончания срока действия ИПРА инвалида в электронном виде в таблицах базы данных информационной системы «ИПРА»  по адресу (IP адрес 10.109.1.70).                                                                                                                                  

Управление Государственной службы занятости  населения Карачаево-Черкесской Республики 16 сентября 2016 года заключило соглашение №140 о взаимодействии между органами исполнительной власти Карачаево-Черкесской Республики и федеральным казенным учреждением «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Карачаево-Черкесской Республике» по  вопросам взаимодействия при оказании государственной услуги по проведению медико-социальной экспертизы.

Предметом настоящего Соглашения является организация взаимодействия Сторон по вопросам оказания государственной услуги по проведению медико-социальной экспертизы в целях реализации реабилитационных или абилитационных мероприятий, обеспечения техническими средствами реабилитации и услугами (далее - реабилитационные мероприятия), предусмотренными индивидуальной программой реабилитации или абилитации инвалида и индивидуальной программой реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, разработанных для лиц, признанных инвалидами, с целью обеспечения последовательности, комплексности и непрерывности в осуществлении реабилитационных мероприятий, динамического наблюдения и контроля за эффективностью проводимых мероприятий.  


6.2. В конце 2018 года было заключено соглашение с Министерством промышленности и торговли Карачаево-Черкесской Республики, для определения принципов и механизмов взаимодействия сторон при организации предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме с использованием региональной системы межведомственного электронного взаимодействия РСМЭВ. В РСМЭВ  в течение года добавлялись и тестировались виды сведений для различных запросов, в частности касающегося запросов в Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации. 
Сотрудниками Минпромторга КЧР виды сведений « По страховому стажу застрахованного лица», «Сведения о граждан из числа лиц предпенсионного возраста». Городские и районные центры занятости осуществляют запросы через Автоматизированную информационную систему межведомственного взаимодействия «Доверие» и получают ответы в автоматическом режиме. Операция запроса происходит через шлюз безопасности Минпромтога КЧР и направляется по СМЭВ до отвечающего органа исполнительной власти.


31 октября 2018 года заключено соглашение между Государственным учреждением – Отделения Пенсионного фонда Российской Федерации по Карачаево-Черкеской Республики и Управлением государственной службы занятости населения Карачаево-Черкесской Республики об организации защищенного документооборота,
в
целях представления гражданам предпенсионного возраста мер социальной поддержки, установленных законодательством Российской Федерации. 


Предметом настоящего соглашения является представление по запросам РГКУ ЦЗН сведений о гражданах предпенсионного возраста в электронной форме, с использованием средств
криптографической защиты информации программного комплекса Vipnet. Соглашение находится на стадии установки защищенного тоннельного экрана между сторонами.

6.3. Для облегчения целей получения сведений о гражданах предпенсионного возраста, Пенсионный Фонд Российской Федерации реализовал возможность моментального запроса по данной категории лиц в кабинете организации назначающий меры социальной защиты населения (поддержки) .


6.4. Предложений по совершенствованию деятельности нет.
Раздел 7. Повышение эффективности взаимодействия органов службы занятости с работодателями в части полноты, достоверности и актуальности информации о потребности в работниках и об условиях их привлечения, о наличии свободных рабочих мест и вакантных должностей, заявленных работодателями в органы службы занятости.
7.1.В целях взаимодействия с работодателями республики по сбору вакансий и наполнению портала «Работа в России» службой занятости населения Карачаево-Черкесской Республики в 2018 году проведена следующая работа:

Количество работодателей, которым направлены информационные письма, проведены личные встречи, массовые мероприятия (семинары, совещания), собеседования по телефону, составило 5907 или 93,9% от общего количества работодателей республики.

В 2018 году предоставили в органы службы занятости населения республики сведения о вакансиях 818 работодателей, что на 11,2% больше соответствующего показателя за 2017 год (735 работодателей) и на 23,7% больше соответствующего показателя за 2016 год (661 работодатель). В 2018 году банк вакансий включал свыше 11,5 тыс. свободных рабочих мест (вакантных должностей). Число вакансий в 2018 году сохранилось на уровне 2017 года. 

Проведена работа со средствами массовой информации, Интернет-ресурсами по выявлению работодателей, разместивших информацию о вакансиях в СМИ, Интернете и не представивших сведения в органы службы занятости населения республики (непосредственно в ЦЗН или через портал «Работа в России»). Выявлено 314 работодателей, с которыми проведена информационно-разъяснительная работа по вопросу соблюдения законодательства о занятости и необходимости предоставления сведений о вакансиях в органы службы занятости

Для соблюдения законодательства о занятости населения в части ежемесячного предоставления сведений о вакансиях работодателями республики в органы прокуратуры направлены списки на 69 работодателей республики, не представляющих информацию в органы службы занятости населения, 6-ть из которых получили предписания прокуратуры об устранении нарушений.

В соответствии с утвержденным графиком посещений организаций и предприятий республики на 2018 год с целью информирования о законодательстве в сфере занятости населения, мероприятиях, реализуемых органами занятости населения, легализации трудовых отношений работники службы занятости населения посетили 977 работодателей, всего проведено 485 встреч с руководителями и кадровыми службами организаций республики.

Вопросы взаимодействия с работодателями республики по сбору сведений о вакансиях находятся на контроле у руководства службы занятости населения, итоги работы постоянно рассматриваются на совещаниях с директорами центров занятости населения. Также начальник и заместители Управления государственной службы занятости населения Карачаево-Черкесской Республики инициировали проведение личных встреч с руководителями наиболее крупных и стабильно работающих предприятий республики, министерств и ведомств Карачаево-Черкесской Республики.
7.2. Ежедневно в 17:00 часов производится экспорт HML файла вакансий на FTP сервер Роструда в автоматическом режиме. Через определенное время этот файл забирают с сервера и загружают через свою программу для размещения вакансий на портале «Работа в России».

Возможность подачи сведений о наличии свободных рабочих мест и вакантных должностей с их единовременной интеграцией как в регистры получателей государственных услуг в сфере занятости населения, так и в Общероссийскую базу вакансий, позволит  создать единообразные базы вакансий, упростит процедуру подбора необходимых работников и выдачи направлений на работу, даст более широкие возможности для анализа  всех вакансий, заявленных как в службу занятости, так и через личный кабинет на портале «Работа в России».


7.3. Предложения по совершенствованию деятельности по направлению.

В подсистеме «Регистр получателей услуг» ИАС ОБВ «Работа в России» - «Общероссийский банк вакансий» отсутствует возможность контроля количества работодателей, разместивших сведения о вакансиях на портале «Работа в России», в том числе через личный кабинет (самостоятельно). В настоящее время данный учет и контроль ведется в «ручном режиме». Предлагаем включить в блок АИС «РПУ» - «Общероссийский банк вакансий» отчет по работодателям, разместившим сведения о вакансиях на портале «Работа в России», в том числе через личный кабинет (самостоятельно), по аналогии с отчетными формами по резюме, количеству вакансий и средней зарплате.
Раздел 8. В рамках реализации инвестиционных проектов на территории Карачаево-Черкесской Республики планируется создание 12813 рабочих места по следующим инвестиционным проектам:

Модернизация оборудования Хабезского гипсового завода и расширение ассортимента продукции на основе гипсового вяжущего (150 рабочих мест) - ОАО «Хабезский гипсовый завод»;
Строительство селекционно-семеноводческого и оптово-распределительного (логистического) центров (152 рабочих мест - ООО фирма «Хаммер»;

Строительство горно-металлургического комбината на месторождении вольфрама Кти-Тебердинское (500 рабочих мест) - ООО «СевКавНедра»;

Организация добычи и переработки андезитовых порфиритов, реализация щебня гранитных пород различных фракций (80 рабочих мест) - ООО «Карачаево-Черкесская горно-перерабатывающая компания»;

Создание завода по производству изделий из ПВХ, производимых методом экструзии (94 рабочих мест) - ООО «Селеста»;

Строительство предприятия по производству минеральных порошковых смесей (100 рабочих мест) - ООО «Строитель»;

Создание сельскохозяйственного комплекса по разведению племенных коз молочной породы (козоводческий племрепродуктор) (46 рабочих мест) - ООО ТД «Строй Дом»;

Строительство цеха розлива питьевой (минеральной) воды (23 рабочих мест) - ООО «Фирма «Наль»;

«Создание предприятия по производству нетканого материала – спанбонда» (200 рабочих мест) - ООО «Селена»;

«Строительство кондитерской фабрики» (110 рабочих мест) - ООО фирма «Дадым»;

 
Строительство агропромышленного парка на территории Карачаево-Черкесской Республики (43 рабочих мест) - ООО «Шанс»;

 
Расширение и модернизация туристско-рекреационного комплекса «Домбай» (120 рабочих мест) - ООО ИСК «Кубанское»;

 
Строительство тепличного комплекса, общей производственной площадью 5 га, для выращивания овощных культур (40 рабочих мест) - ООО «Весна»;
Создание многопрофильного фармацевтического предприятия на территории Карачаево-Черкесской Республики» (500 рабочих мест) - ОАО «Флора Кавказа»;

Строительство всесезонного туристско-рекреационного комплекса «Медовые водопады» (240 рабочих мест) - ООО ТК «Медовые водопады»;

Продолжается реализация инвестиционного проекта «Всесезонный горный курорт «Архыз»  с планируемым количеством рабочих мест - 10 000. 
Раздел 9. Методическое и консультационное сопровождение работников государственных учреждений службы занятости населения, оказывающих государственные услуги в области содействия занятости населения, проведение методических семинаров, курсов повышения квалификации, обучающих семинаров и вебинаров, мастер-классов, включая дистанционное обучение.
9.1. В течение года для специалистов центров занятости населения, взаимодействующих с инвалидами, специалистами Управления государственной службы занятости населения Карачаево-Черкесской Республики проведены 3 обучающих семинара. Тематика семинаров посвящена вопросам повышения уровня занятости инвалидов, на которых специалистам центров занятости даны разъяснения по исполнению мероприятий Плана повышения уровня занятости инвалидов в 2018 году; даны консультации по ведению мониторинга занятости инвалидов «Сведения об осуществлении мероприятий по повышению уровня занятости инвалидов»; рассмотрена технология работы в информационной системе «Сведения об исполнении мероприятий в рамках индивидуальных программ реабилитации и абилитации инвалидов и детей-инвалидов» (ИС «ИПРА»); даны разъяснения по реализации подпрограммы «Сопровождение инвалидорв молодого возраста при трудоустройстве» государственной программы «Содействие занятости населения Карачаево-Черкесской Республики на 2014-2020 годы» и порядка сопровождения инвалидов молодого возраста при трудоустройстве. В соответствии с приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 3 августа 2018 г. № 518н "Об утверждении федерального государственного стандарта государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов" и разработанным административным регламентом оказания новой государственной услуги по организации сопровождения при содействии занятости инвалидов проведен семинар для работников центров занятости населения.

В связи с изменением пенсионного законодательства и внесением изменений в Закон о занятости, подготовкой республиканского проекта «Старшее поколение» национального проекта «Демография» проведены 2 обучающих семинара для специалистов центров занятости населения по вопросам обеспечения занятости граждан предпенсионного возраста, в том числе путем их обучения для последующего трудоустройства или сохранения занятости; даны разъяснения по вопросам ведения мониторинга граждан предпенсионного возраста; даны разъяснения по изменениям законодательства по социальным выплатам безработным гражданам, в том числе предпенсионного возраста.

В центрах занятости населения специалистами, ответственными за работу с инвалидами, регулярно (не реже 1 раза в полгода) проводится инструктирование (обучение) сотрудников по вопросам обеспечения доступности для инвалидов и маломобильных групп населения объектов и услуг. При поступлении на работу новый сотрудник обязательно информируется об особенностях оказания услуг инвалидам.

9.2. Специалисты Управления государственной службы занятости населения Карачаево-Черкесской Республики и 12-ти центров занятости населения прошли обучение в АНО ДПО «Центральный многопрофильный институт профессиональной переподготовки и повышения квалификации» г.Пятигорска по программе «Создание доступной среды жизнедеятельности инвалидов. Требования. Условия формирования» в объеме 72 часов. 
В ходе обучения специалисты различных служб обсуждали вопросы обеспечения доступности служб  при предоставлении государственных услуг.

9.3.
Опыт дистанционного обучения сотрудников государственных учреждений службы занятости населения Карачаево-Черкесской Республики отсутствует, в связи с отсутствием финансирования данных мероприятий.
        9.4. 
Мероприятия по повышению квалификации работников службы занятости населения Карачаево-Черкесской Республики финансируются из бюджета Карачаево-Черкесской Республики.
Проект подготовлен Управлением государственной службы занятости населения  Карачаево-Черкесской Республики
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